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Revizyonlar

Ağustos 2025
Bu Yeniden Yerleşim Planı’nın Mayıs 2021’de nihai hale getirilmesinin ardından, proje
uygulama sürecinde meydana gelen aşağıdaki başlıca değişiklikler nedeniyle Ağustos
2025’te revize edilmiştir:

 Göksun  AAT  :  Göksun  Atıksu  Arıtma  Tesisi  (AAT)  projenin  kapsamından
çıkarılmıştır1. 

 Andırın  AAT  :  İhale  öncesi  tasarım gözden geçirme aşamasında  iki  değişiklik
meydana  gelmiştir:  i)  yakındaki  bir  köyün  kanalizasyon  toplama  sisteminin
projeye dahil edilmesi (Bölüm-a), ii) Devlet Su İşleri (DSİ) tarafından planlanan
rezervuar  çalışmaları  nedeniyle  Andırın  İlçesi’nin  güneydoğu  kısmındaki
kollektör hattının güzergahının değiştirilmesi. Bu hat, daha sonra arazi edinimi
etkileri sebebiyle inşaat aşamasında projeden çıkarılmıştır (Bölüm-b). Yukarıda
DSİ rezervuarı boyunca iptal edilen kollektör hattı bölümüne ek olarak, inşaat
aşamasında  üç  değişiklik  daha  meydana  gelmiştir:  i)  Andırın  İlçesi’nin
güneybatısındaki kollektör hattı bölümünün arazi edinimi etkileri nedeniyle iptal
edilmesi (Bölüm-c); ii) kamu yolu güzergahı boyunca geçen 1560 metrelik yeni
bir  kollektör  hattının  eklenmesi  (Bölüm-d);  iii)  arazi  edinimi  etkilerinden
kaçınmak amacıyla  terfi  istasyonunun yerinin  değiştirilmesi  ve  depremler  ile
parselasyon etkileri nedeniyle AAT alanının kaydırılması.

1 Göksun AAT, İlbank tarafından yürütülen "Su ve Kanalizasyon Altyapı Projeleri (SUKAP)" adlı başka bir
proje kapsamında finanse edilecektir.
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 Ekinözü Atıksu Arıtma Tesisi:    Terfi istasyonunun yerinin ve buna bağlı olarak
basınç  hattı  ve  kollektör  hattı  uzunluğunun  değiştirilmesi.

Bu Yeniden Yerleşim Planının  revizyonu  sırasında  dahil  edilen  ve  hariç  tutulan  arazi
parsellerini görmek için lütfen Ek-1'e bakınız.
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1 Yönetici Özeti

Bu Yeniden  Yerleşim  Planı’nın  (YYP)  amacı,  uluslararası  çevresel  ve  sosyal  güvence
standartlarına  uygun,  adil  ve  şeffaf  bir  arazi  edinimi  sürecinin  uygulanmasını
sağlamaktır.  Plan,  ayrıca  arazi  edinimi  kaynaklı  tüm  kayıpların  kalıcı  ve/veya  geçici
olmak üzere fiziksel veya ekonomik yerinden edilme ile sonuçlanan durumlarda tazmin
edilmesini garanti altına alır. 

Bu çalışmanın kapsamı, Ceyhan Havzası Atıksu Arıtma Tesisleri (AAT) Projesi’nin üç ana
bileşeni üzerine kuruludur ve şu şekilde sıralanmaktadır:

 Andırın AAT ve kollektör hattı
 Ekinözü AAT ve kollektör hattı
 Çağlayancerit AAT
 Ve diğer proje bileşenleri; servis yolları ve enerji iletim hatları (EİH)

Proje, özel ve kamu arazilerinin edinimini gerektirecektir. Bu nedenle, YYP'nin konusu
yalnızca özel mülk sahipleri  değil;  aynı  zamanda kamu arazileri  üzerinde resmi veya
gayriresmi  kullanıcılar,  mera  ve  orman  arazilerinden  faydalananlar  ile  savunmasız
grupları da kapsamaktadır. Projeden etkilenen kişiler (PEK’ler) açısından, projenin arazi
edinimi  gerekliliklerinin  araziye  dayalı  geçim  kaynakları  üzerindeki  etkileri
incelenmiştir.

Proje  alanındaki  arazi  mülkiyeti  ve  kullanım  durumları  şu  şekildedir:  9  adet  özel
mülkiyete  ait  parsel;  2  adet  kamu mülkiyetine  ait  parsel  ve  proje  alanlarında  tespit
edilmiş gayriresmi kullanıcılar mevcuttur. Proje kapsamında yapılacak arazi ediniminde,
4 parselin tamamı ihtiyaç dahilindedir; diğer parsellerde ise kullanım oranları oldukça
düşüktür.  Bu  nedenle,  PEK’lerin  geçim kaynakları  üzerindeki  arazi  edinimi  etkisinin
oldukça  düşük  olduğu  değerlendirilmiştir.  Etkilenen  araziler  için,  belirlenen  yöntem
doğrultusunda uygun ürün tazminine ek olarak, tam yerine koyma maliyeti esas alınarak
edinim bedeli ödenecektir.

Ayrıca,  projenin  ortak  mülkiyetlerin  (örneğin  köy  tüzel  kişiliklerine  ait  meralar)
kullanımına  yönelik  herhangi  bir  etkisinin  bulunmadığı  gözlemlenmiştir.  Kırılgan
grupların  veya  mültecilerin,  proje  etki  alanındaki  arazilerde  gelir  getirici  faaliyetleri
bulunmadığı  için,  geçim  kaynakları  açısından  herhangi  bir  etki  oluşması
beklenmemektedir.

İnşaat süreci boyunca uygulanacak başlıca azaltım önlemleri şunlardır:

 Arazi  edinimi  süreci,  bu  YYP  kapsamında  önerilen  hükümler  doğrultusunda
yürütülecektir.

 Proje faaliyetlerinden kaynaklı kazara meydana gelen zararlar ve ürün tazminleri,
inşaat  başlamadan  önce  ve  inşaat  süresince  belirlenerek  arazi  kullanıcılarına
ödenecektir.

 Bir Şikayet Mekanizması (ŞM) kurulacaktır. Tüm paydaşlara hizmet verecek olan
bu  proje  şikayet  mekanizması,  projenin  arazi  gereksinimlerine  ve  inşaat
faaliyetlerinin  arazi  kullanımını  kesintiye  uğratabileceği  durumlara  ilişkin  her
türlü  şikayet  ve  itirazı  toplamak,  kayda  almak  ve  çözümlemek  amacıyla
kullanılacaktır.  Bu  sayede,  PEK’ler  endişelerini,  şikayetlerini  ve  taleplerini
projeye ileterek tarafların karşılıklı kabul edebileceği çözümler sağlanacaktır.
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2 Projenin Tanımı ve Olası Etkiler

2.1 Projenin Arka Planı
Suriye’de yaşanan uzun süreli siyasi kriz sonrasında, Türkiye bölgeden gelen düzensiz
göçmenler ve mülteciler için bir geçiş noktası ve kabul ülkesi haline gelmiş ve dünyanın
en fazla mülteci barındıran ülkesi olmuştur. Yaklaşık 3,9 milyon mültecinin bulunduğu
Türkiye’de,  geçici  koruma  statüsünde  kayıtlı  Suriyeli  mülteci  sayısı  3,6  milyonun
üzerindedir.  Bu  nüfusun  yalnızca  yaklaşık  %10’u  kamplarda  yaşarken,  %90’ı  ise
çoğunlukla  kentsel  alanlarda  olmak  üzere  kamp  dışında  yaşamaktadır.  Belediyeler,
Suriye krizinin etkilerinin yönetilmesinde birincil  sorumlular arasında yer almakta ve
artan hizmet taleplerine yanıt verebilecek daha dayanıklı kapasitelerin geliştirilmesinde
önemli rol oynamaktadır.

Mülteci krizi, Türkiye’nin özellikle Güneydoğu bölgesinde ve ülke genelindeki birçok ilde
belediyelerin  nüfuslarında  önemli  artışlara  neden  olmuştur.  Bu  illerden  biri  olan
Kahramanmaraş,  mülteci  akınından  etkilenen  iller  arasındadır.  11  Haziran  2020
itibariyle  Kahramanmaraş’ta  yaklaşık  92.763 mülteci  bulunmaktaydı.  Artan nüfus,  ev
sahibi  topluluklardaki  mevcut  belediye  altyapısı  üzerinde  özellikle  içme suyu  temini,
atıksu  ve  katı  atık  yönetimi  hizmetleri  üzerinde  ciddi  bir  baskı  oluşturmuştur.  Bu
nedenle mevcut sistemleri desteklemek amacıyla belediye altyapısında acil müdahaleler
gereklidir.  Türkiye’deki  Türkiye’deki  Mülteciler  için  AB  Mali  Yardım Aracı  (FRIT  II)
kapsamındaki  Belediye  Hizmetleri  Geliştirilme  Projesi  (BELGEP),  özellikle  Suriyeli
mültecilerden etkilenen beş ilde (Adana, Kahramanmaraş, Kayseri, Konya ve Osmaniye)
su temini, atıksu ve katı atık tesislerinin inşası ve rehabilitasyonu gibi belediye hizmeti
önceliklerine doğrudan katkı sağlamayı amaçlamaktadır. Bu bağlamda, Kahramanmaraş
ilinin atıksu altyapısını  iyileştirmeye yönelik  projelerden biri  Kahramanmaraş Ceyhan
Havzası Atıksu Arıtma Tesisleri Projesi’dir.

2.2 Kahramanmaraş Ceyhan Havzası Atıksu Arıtma Tesisleri Projesi
Ceyhan Havzası, Türkiye’deki 25 havzadan biri olup İskenderun Körfezi’nden İç Anadolu
Bölgesi’ne  kadar  uzanmaktadır.  Ekinözü,  Çağlayancerit  ve  Andırın  ilçeleri
Kahramanmaraş iline bağlı  olup  Ceyhan Havzası  içinde yer  almaktadır.  2016 yılında
hazırlanan Ceyhan Havzası  Kirliliği  Önleme Planı’na  göre,  Ekinözü,  Çağlayancerit  ve
Andırın  için  planlanan  atıksu  arıtma  tesisleri,  havzada  kirliliğin  önlenmesine  yönelik
önlemler  arasında  yer  almaktadır.  Suriyeli  mültecilerin  eklenmesiyle  birlikte  artan
nüfus,  arıtılmamış  atıksu  deşarjları  nedeniyle  nehir  havzası  üzerindeki  baskıyı
artırmaktadır.

Projenin  amacı,  Kahramanmaraş  Su  ve  Kanalizasyon  İdaresi  Genel  Müdürlüğü
(KASKİ)’nin, yerel halk ve Suriyeli mültecilere iyileştirilmiş atıksu hizmetleri sunmasını
sağlamaktır.  Aynı  zamanda  proje,  Ceyhan  Nehir  Havzası’ndaki  kirliliğin  önlenmesine
katkıda bulunacaktır.

Kahramanmaraş Ceyhan Havzası Atıksu Arıtma Tesisleri Projesi kapsamında finansmanı
sağlanacak üç Atıksu Arıtma Tesisi (AAT) aşağıdaki bileşenleri içermektedir:

 Andırın AAT (KMARAS-W6): 

o AAT inşaatı ve:
 102 m deşarj hattı
 646 m içme suyu hattı
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 300 m enerji iletim hattı (EİH)
 160 m servis yolu

o 5,86 km kollektör hattı inşaatı ve:
 1 adet terfi merkezi

 407 m basınç hattı

 Ekinozu AAT (KMARAS-W5):

o AAT inşaatı ve: 
 127 m deşarj hattı
 1.910 m içme suyu hattı

 160 m enerji iletim hattı

o 102 m kollektör hattı inşaatı ve:
 1 adet terfi merkezi

 1.730 m basınç hattı

 Çağlayancerit AAT (KMARAS-W6 [Lot-2]):

o AAT inşaatı ve:
 8 m deşarj hattı
 100 m içme suyu hattı

 215 m enerji iletim hattı

o 280 m kollektör hattı inşaatı
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3 Yeniden Yerleşim Planı’nın Hazırlanma Amacı ve Gerekçesi

Bu Yeniden Yerleşim Planı’nın (YYP) hazırlanmasındaki amaç; yeniden yerleşime ilişkin
ilkeleri  ve  kurumsal  düzenlemeleri  açıklamak,  PEK’ler  üzerindeki  geçim  etkilerinin
önlenmesi veya en aza indirilmesi için uygulanacak önlemleri belirlemek ve Çevresel ve
Sosyal  Standart  (ÇSS)  5:  Arazi  Edinimi,  Arazi  Kullanımına  İlişkin  Kısıtlamalar  ve
Gönülsüz Yeniden Yerleşim ile tutarlılığı sağlamaktır.

Bu YYP’de sunulan prosedürler,  Türkiye mevzuatı  ile  Dünya Bankası  (DB)  tarafından
Ekim 2018’de yürürlüğe girerek önceki güvence politikalarının yerine geçen Çevresel ve
Sosyal  Çerçeve  (ÇSÇ)  ile  uyumlu  şekilde  atılacak  adımları  ayrıntılı  olarak  ortaya
koymaktadır.  ÇSÇ,  Banka  tarafından  finanse  edilen  projelerden  kaynaklanabilecek
olumsuz  etkilerden insanları  ve  çevreyi  korumayı  ve  sürdürülebilir  kalkınmayı  teşvik
etmeyi amaçlamaktadır.

YYP;  DB,  İLBANK  ve/veya  uygulayıcı  belediyeler/kurumların,  projelere  ilişkin  arazi
edinimi  risklerini  daha  iyi  öngörmesini  ve  kalkınma  sonuçlarını  iyileştirmesini
sağlamaktadır. YYP, arazi edinimi risklerine geniş ve sistematik bir yaklaşım sunmakta;
şeffaflık, ayrımcılık yapmama, halkın katılımı ve hesap verebilirlik gibi alanlarda önemli
ilerlemeler  kaydetmekte,  ayrıca  şikayet  mekanizmalarının  daha  etkin  kullanımına
katkıda bulunmaktadır.

Bu bakış  açısıyla  ÇSS 5,  proje  kaynaklı  arazi  ediniminin  ve  arazi  kullanımına ilişkin
kısıtlamaların  topluluklar  ve  bireyler  üzerinde  olumsuz  etkileri  olabileceğini  kabul
etmektedir.

Proje  bileşenleri  hem  kamu  hem  de  özel  mülkiyete  konu  arazilerin  edinimini
gerektirmektedir. Bu nedenle YYP’nin konusu; etkilenen parsellerin malik/ortakları ve
kullanıcıları,  kamu arazilerinde  yer  alan  resmi  veya  gayriresmi  kullanıcılar,  gelirinin
önemli bir kısmını  kaybetme riski taşıyanlar ve mülksüz kesimler ile mülteciler dahil
olmak  üzere  savunmasız  gruplardır.  PEK’lerin  gelirleri  üzerindeki  etkiler
değerlendirilmiş  ve  bu  YYP,  tespit  edilen  geçim  kayıplarının  önlenmesi/azaltılması
amacıyla geliştirilmiştir.

Bu nedenle bu YYP, Kahramanmaraş ilinin Ekinözü, Çağlayancerit ve Andırın ilçelerinde
tespit edilen PEK’lerin üzerindeki potansiyel araziye dayalı sosyal riskleri ve etkileri ele
almak üzere hazırlanmıştır. 
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4 Hukuki ve Kurumsal Çerçeve

4.1 Türkiye’de Arazi Edinimi ve Yeniden Yerleşim İçin Hukuki Çerçeve

4.1.1 Arazi Edinimi

Arazi ediniminin hukuki temeli aşağıdaki mevzuata dayanmaktadır:

1. Kamulaştırma Kanunu (2942 sayılı Kanun – Kabul tarihi: 04.11.1983);

2. Belediye Kanunu (5393 sayılı Kanun – Kabul tarihi: 03.07.2005)

Türkiye’deki  hukuki  çerçeve  kapsamında,  arazi  edinimi/kamulaştırma  esas  olarak
Kamulaştırma Kanunu'na dayanmaktadır. Ayrıca, Türkiye Cumhuriyeti Anayasası’nın 46.
maddesi  uyarınca,  kamu  yararı  durumlarında  devlet  ve  kamu  tüzel  kişilikleri,  özel
mülkiyette  bulunan  taşınmaz  malları  tamamen  ya  da  kısmen  kamulaştırma  ve  bu
taşınmazlar üzerinde irtifak hakkı tesis etme yetkisine sahiptir.  Bu işlem, taşınmazın
gerçek  bedelinin  nakden  ve  peşin  olarak  ödenmesi  koşuluyla  gerçekleştirilir  ve
kamulaştırma işlemi, Kamulaştırma Kanunu’nda belirtilen usul ve esaslara uygun şekilde
yürütülür.  Başka bir deyişle;  Anayasa, taşınmaz mülkiyetinin ancak karşılığı  peşin ve
nakit ödenmek suretiyle kamulaştırılabileceğini hükme bağlamaktadır.

Kamulaştırılan taşınmazın bedeli, Kamulaştırma Kanunu’nun 8’inci, 10’uncu ve 11’inci
maddelerinde belirtilen usul ve esaslara göre belirlenir. Değerleme kriterleri, Kanun’un
11’inci  maddesinde  düzenlenmiştir.  Kamulaştırma  Kanunu’na  göre,  arazi  bedelinin
belirlenmesi,  araziden  sağlanan  ortalama  yıllık  net  gelir  dikkate  alınarak,  ürün
rotasyonu sistemi çerçevesinde yapılır. Yapıların değeri, birim inşaat maliyetleri dikkate
alınarak  hesaplanır.  Parsel  (konut)  değerlemesi  ise  emsal  karşılaştırması  yöntemiyle
gerçekleştirilir. Değer tespit komisyonu, arazi ediniminden sorumlu kurum bünyesinde
oluşturulur ve en az üç üyeden oluşur. Gerekli görülmesi halinde, bu komisyon; Sanayi
ve Ticaret Odası, emlak ofisleri ve ilgili diğer uzman kurumlardan veya kişilerden bilgi
alabilir.

Duyuru
Değer tespit komisyonu tarafından hazırlanan değerleme raporu, yine sorumlu kurum
bünyesinde oluşturulan uzlaşma komisyonuna iletilir. Bu komisyon da üç üyeden oluşur
ve taşınmaz malik(ler)i ile görüşmeleri yürütür. Sorumlu kurum, etkilenen kişilere resmi
taahhütlü  mektupla  bildirimde bulunur  ve  onları  uzlaşma görüşmelerine  davet  eder.
Arazi veya mülk sahibine yapılan bu bildirimde, belediyenin ya da belediyeye bağlı su ve
kanalizasyon idaresinin araziyi satın alma (ya da ilgili arazi üzerinde irtifak hakkı tesis
etme)  niyetine  yer  verilir.  Bildirim ayrıca,  arazi  edinim sürecinin  adımlarını  ve  mülk
sahibinin dava açma haklarına ilişkin hükümleri açıkça belirtir.

Mülk sahibinin arazide yaşamaması durumunda, kendisine ulaşmak için makul çabalar
sarf edilir: (1) Köylüler ve muhtarlardan mevcut adres araştırması yapılır, (2) Tapu ve
kadastro kayıtları ile kolluk kuvvetlerinden, kişinin T.C. kimlik numarası kullanılarak son
bilinen adres bilgisi  istenir,  (3)  Kamulaştırma Kanunu’nun 10’uncu maddesi  uyarınca
gazeteye  resmi  ilan  verilir. Tüm  bu  girişimlere  rağmen  mal  sahibine  ulaşılamaması
halinde, belirlenen kamulaştırma bedeli,  kişi  adına bir banka hesabına yatırılır.  Mülk
sahibi bu bedeli dilediği zaman çekebilir.

İşlem Süreci
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Arazi  ve  etkilenen  mülklerin  satın  alınması,  uzlaşma  yoluyla  anlaşma  ve  mahkeme
kararıyla kamulaştırma olarak iki yöntemle gerçekleştirilebilir.

Uzlaşma Yoluyla Anlaşma: Kamulaştırma Kanunu’nun 8’inci maddesinde yer alan usul ve
esaslara  göre  arazi  ve  ilgili  taşınmazın  uzlaşma  yoluyla  edinilmesi  sürecidir.  Mülk
sahibinin uzlaşmayı kabul etmesi halinde, belediye veya bağlı su ve kanalizasyon idaresi
ile mal sahibi arasında müzakereler yürütülür ve anlaşmaya varılması durumunda bu
sürece dair  tutanak iki  tarafça  imzalanır.  Kamulaştırma bedeli,  mal  sahibine  45 gün
içinde  ödenir  ve  taşınmazın  mülkiyeti,  terkin  işleminin  ardından  kamu  kurumuna
devredilir. Bu yöntem, kamulaştırma işlemi olarak kabul edilir ve kamulaştırmaya ya da
kamulaştırma bedeline ilişkin dava açma hakkı ortadan kalkar. Belediyeler veya bağlı su
ve kanalizasyon idareleri, uzlaşma süresinin en fazla 3 ay süreceğini açıkça belirtmeli ve
mal sahibine arazi edinim süreci ile her aşamada sahip olduğu hukuki haklar konusunda
bilgilendirme  sağlamalıdır.  Uzlaşma  sağlanamaması  durumunda  mahkeme  süreci
başlatılır.

Mahkeme  Kararıyla  Kamulaştırma:  a)  Uzlaşma  sağlanamaması,  b)  Mülk  sahibinin
belediyenin  ya  da  bağlı  idarenin  bildirimine  rağmen  uzlaşmaya  yanaşmaması,  c)
Geleneksel mülkiyet haklarının söz konusu olması, d) Mirasçıların tespit edilememesi ya
da  maliklerin  bulunamaması durumlarında  mahkeme  kararıyla  kamulaştırma  yoluna
gidilir.  Mahkeme süreci  öncesinde,  mülk  sahibine  yargılama süreçleri  ve  dava hakkı
hakkında detaylı bilgi verilir.

Kamulaştırma Kanunu’nun 10’uncu maddesi  uyarınca,  belediye veya bağlı  idare ilgili
asliye hukuk mahkemesinde bedel  tespiti  ve tescil  davası  açar.  Mahkeme masrafları,
Kamulaştırma  Kanunu  uyarınca  sorumlu  kurum  tarafından  karşılanır.  Özellikle  dava
sürecinin 4 ay içinde sonuçlanamaması halinde, belirlenen kamulaştırma bedeline yasal
faiz uygulanır.

Genel  olarak,  Kamulaştırma  Kanunu’nun  12’nci  maddesi  uyarınca,  bir  taşınmazın
yalnızca bir kısmı kamulaştırılmışsa ve geri kalan kısmı artık kullanılamaz hale gelmişse,
taşınmaz sahibi kamulaştırma kararını aldığı tarihten itibaren 30 gün içinde başvuruda
bulunarak bu kısmın da kamulaştırılmasını talep edebilir.

Acele  Kamulaştırma: Kamulaştırma  Kanunu’nun  27’nci  maddesi,  projeye  konu
taşınmazların olağan kamulaştırma süreci beklenmeden acil şekilde kamulaştırılmasını
mümkün kılar.  Bu durum, mülk sahibinin bedel tespitine itiraz etme hakkını  ortadan
kaldırmaz.

Acele kamulaştırmanın kaçınılmaz olduğu durumlarda,  hak sahipleri  (yerinden edilen
kişiler), arazi edinimi sürecinin başlangıç aşamasında sorumlu kurum tarafından anlamlı
şekilde bilgilendirilmelidir.

4.1.2 Gönülsüz Yeniden Yerleşim

Herhangi  bir  projede  fiziksel  veya  ekonomik  yeniden  yerleşimin  gündeme  gelmesi
durumunda,  arazi  ediniminden  sorumlu  belediye  veya  belediyeye  bağlı  su  ve
kanalizasyon idaresi, 5393 sayılı Belediye Kanunu uyarınca yeniden yerleşim planlaması
ve uygulamasına ilişkin diğer kurumlarla iş birliği yapabilir.

4.2 ÇSS5 Kapsamında Amaçlar ve Gerekli Önlemler
Dünya Bankası'nın  "Arazi  Edinimi,  Arazi  Kullanımına İlişkin Kısıtlamalar ve Gönülsüz
Yeniden Yerleşim" konulu Çevresel  ve  Sosyal  Standardı  5 (ÇSS5),  kalkınma projeleri
kapsamında meydana gelen zorunlu yeniden yerleşimin yol açtığı riskleri ele almak ve
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hafifletmek amacıyla güvence tedbirleri içermekte olup her türlü zorunlu arazi edinimi
durumunu kapsamaktadır.

Dünya  Bankası’nın  gönülsüz  yeniden  yerleşime  ilişkin  politikasının  genel  hedefleri
aşağıda özetlenmiştir:

a. Gönülsüz  yeniden yerleşim,  mümkün olan durumlarda tamamen önlenmeli;  bu
mümkün değilse, tüm uygulanabilir alternatif proje tasarımları değerlendirilerek
asgari düzeye indirilmelidir.

b. Yeniden yerleşimin kaçınılmaz olduğu durumlarda, yeniden yerleşim faaliyetleri
sürdürülebilir kalkınma programları olarak tasarlanmalı ve uygulanmalı; projeden
etkilenen kişilerin projeden fayda sağlayabilmesini temin edecek düzeyde yatırım
kaynakları  tahsis  edilmelidir.  Yerinden  edilen  kişilerle  anlamlı  istişarelerde
bulunulmalı ve yeniden yerleşim programlarının planlanması ve uygulanmasına
katılımları sağlanmalıdır.

c. Yerinden  edilen  kişilerin  geçim  kaynakları  ve  yaşam  standartları,  gerçek
anlamda,  yerinden  edilme  öncesindeki  düzeye  ya  da  proje  uygulamasının
başladığı  tarihten  önceki  düzeye  —hangisi  daha  yüksekse—  en  azından  geri
döndürülmeli ya da iyileştirilmelidir.

Bu  politika  kapsamında  yer  alan  etkileri  ele  almak  amacıyla,  politika  borçlunun  bir
Yeniden Yerleşim Çerçevesi (YYÇ) hazırlamasını; uygulayıcı kurum olan belediyelerin ise
gerekli hallerde Yeniden Yerleşim Planı (YYP) hazırlamasını şart koşar. Söz konusu YYP
aşağıdaki hususları içerecektir:

a. Yeniden yerleşim planı veya çerçevesi, yerinden edilen kişilerin: 
i. yeniden  yerleşimle  ilgili  seçenekleri  ve  hakları  hakkında

bilgilendirilmelerini;
ii. istişare sürecine dahil edilmelerini, kendilerine seçenekler sunulmasını ve

teknik  ve  ekonomik açıdan uygulanabilir  yeniden  yerleşim alternatifleri
arasından tercih yapabilmelerini;

iii. projeye doğrudan atfedilebilecek malvarlığı kayıpları için eksiksiz yerine
koyma  değerinde  ve  etkin  bir  şekilde  tazminat  almalarını  sağlayacak
tedbirleri içerir.

b. Etkilerin  fiziksel  taşınmayı  içermesi  halinde,  yeniden  yerleşim  planı  veya
çerçevesi, yerinden edilen kişilerin: 

i. taşınma  sırasında  gerekli  yardımın  (örneğin  taşıma  ödeneği  gibi)
sağlanmasını;

ii. kendilerine  konut,  konut  alanı  veya  gerektiğinde  tarım  arazisi  tahsisi
yapılmasını (verilecek arazilerin üretkenlik potansiyeli,  konumu ve diğer
faktörler açısından eski arazilerle en az eşdeğer düzeyde olması kaydıyla);
kayıplarının eksiksiz yerine koyma değeri üzerinden tazmin edilmesini ve
önceki yaşam standartlarının, gelir düzeylerinin ve üretim kapasitelerinin
en azından geri kazandırılması veya iyileştirilmesini sağlayacak tedbirleri
içerir.

ÇSS5, arazinin edinilmesinden önce, etkilenen kişilere tazminatın tamamen ödenmesini
zorunlu kılmaktadır.

Ayrıca, ÇSS5 kapsamında Projenin bir yeniden yerleşim planı hazırlaması ve bu planın
hazırlanması  sürecine  yerinden  edilen  kişiler  ile  ev  sahibi  toplulukların  katılımının
sağlanması öngörülmektedir.  Bu çerçevede ESS5, Projenin, yeniden yerleşim planının
hazırlanması  sürecinde  etkilenen  kişileri  sistematik  biçimde  bilgilendirmesini  ve
kendilerine danışılmasını şart koşar.
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“İkame bedeli”, ÇSS5 tarafından benimsenmiş olan varlık değerleme yöntemidir. Tarım
arazileri  için  bu  değer,  proje  öncesi  dönemde  aynı  üretkenlik  potansiyeline  veya
kullanım amacına sahip, etkilenen araziye yakın konumdaki bir arazinin piyasa değeri ile
bu  arazinin  proje  arazisine  benzer  seviyeye  getirilme  maliyeti  ve  varsa  tapu  kayıt
harçları ve vergi bedellerinin toplamıdır.

ÇSS5  ayrıca,  kamu  hizmetlerine,  müşteri  ve  tedarikçilere,  otlatma  veya  ormanlık
alanlara erişim gibi bazı kayıpların parasal olarak telafi edilmesinin güç olduğunu kabul
etmekte ve bu gibi durumlarda Projeye, eşdeğer ve kabul edilebilir kaynaklara ve gelir
olanaklarına erişimin sağlanmasını veya tesis edilmesini şart koşmaktadır.

ÇSS5, tüm etkilenen kişileri  kapsamakla birlikte, kırılgan grupların ihtiyaçlarına özel
önem verilmesini de zorunlu kılmaktadır. 

4.3 Boşluk Analizi
Türkiye’de arazi edinimine ilişkin ulusal mevzuat ve süreçler köklü bir geçmişe sahiptir.
Bu mevzuat, uygulama yılları boyunca karşılaşılan sorunların çözümüne yönelik olarak
ve  uluslararası  en  iyi  uygulamalardan  bazı  gereklilikleri  içerecek  şekilde
güncellenmiştir.  Ancak, Türkiye mevzuatı ile Dünya Bankası’nın ÇSS5 arasında halen
bazı uyumsuzluklar mevcuttur. Bu bağlamda, temel boşluklar aşağıdaki başlıklar altında
özetlenebilir:

i. Kiracılar ve gayriresmi kullanıcılar için tazminat/destek: DB ÇSS5’e göre,
arazinin  resmi  kullanıcılarının  yanı  sıra gayriresmi  kullanıcılar  da  PEK olarak
tanımlanmaktadır. Türk mevzuatı, kiracı ve gayriresmi kullanıcılar için tazminat
ödenmesini zorunlu kılmamaktadır. Ancak Dünya Bankası prosedürlerine göre,
başka kişilere ait araziler üzerine masraf yaparak yapı veya diğer tesisler inşa
eden  kişilere,  yaptıkları  yatırımların  tamamı  için  ikame  bedeli  üzerinden
tazminat  ödenmelidir.  Aynı  şekilde,  kullandıkları  araziler  üzerine  ektikleri
ürünler  ve  dikili  ekonomik  değeri  olan  ağaçlar  da  tazminata  tabidir.  Arazi
nedeniyle geçim kaybına uğramışlarsa, bu kişilere gelir ve geçim kaynaklarını
eski haline getirmek üzere destek sağlanmalıdır. Resmi hak sahiplerine yapılacak
yasal  tazminata  ek  olarak,  yasal  hakkı  bulunmayan  bu  kişilere  yapılacak
ödemeler,  Belediyelerin  ve/veya  Valiliklerin  sosyal  yardım  fonlarından
karşılanacaktır.

ii. Ikame bedeli: Dünya Bankası politikalarına göre, arazi ve sabit kıymet kayıpları,
inşaat başlamadan önce tam ikame bedeli  üzerinden tazmin edilmelidir.  Nakit
ödeme yöntemi  kullanılacaksa,  yasal  arazi  sahiplerine  arazi  kaybı  için  ödeme
yapılacak,  kiracılar,  kamu  arazisi  kullanıcıları  ve  işgalciler  de  arazide
gerçekleştirdikleri yatırımlar için ikame bedel düzeyinde tazminat alacaktır. Türk
mevzuatına göre, yalnızca yasal malikler parasal tazminat alabilmekte ve yapılar
için  yapılan  değer  tespitinde  amortisman  indirimi  yapılması  gerektiği  hükme
bağlanmıştır. Bu durum, ÇSS5’e göre yapılması gereken tam ikame bedeli ödeme
koşulunu  karşılamamakta  ve  ödenecek  tazminatın  eksik  kalmasına  yol
açmaktadır. Ayrıca, gelir kayıpları, ortak mülkiyetlere erişim kaybı veya sosyal
kayıplar (ör. fırsat maliyetleri) Türk mevzuatında açık şekilde tanımlanmamıştır.
Tam ikame bedeli ile ödenecek tazminat arasındaki fark, Belediyelerin ve/veya
Valiliklerin sosyal yardım fonlarından karşılanacaktır.

iii. Kısmi kamulaştırma nedeniyle kullanılmaz hale gelen arazi parçalarının
kamulaştırılmasının  talep  edilmesi: Mevzuata  göre,  kısmi  kamulaştırma
durumunda arazi malikinin, kullanılmaz hale gelen artakalan arazi parçasının da
30 gün içinde kamulaştırılmasını talep etme hakkı vardır. ÇSS5, böyle bir talep
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için zaman kısıtlaması öngörmemektedir. Bu çerçevede, kalan arazi parçası için
kamulaştırma talebi oluşması halinde alt borçlu kurum, bu talebe 30 gün içinde
yanıt verecek ve gerekli işlemleri başlatacaktır.

iv. Projeden etkilenen kişi kapsamı: Türk mevzuatına göre, yalnızca yasal olarak
arazi sahibi olan kişiler projeden etkilenen kişi (PEK) olarak kabul edilmektedir.
Dolayısıyla,  mülkiyet hakkı bulunmayan kullanıcılar, kamu arazisi  kullanıcıları,
yerleşik  olmayan  göçebe/nakil  nüfus  veya  ekonomik  olarak  yerinden  edilen
kişiler gibi diğer PEK gruplarının potansiyel kayıpları tanınmamakta, bu kişilere
yönelik  telafi  önlemleri  düzenlenmemektedir.  Bu  kişilerin  ÇSS5  kapsamına
girmesi  halinde,  mesleki  eğitim,  geçici  istihdam  gibi  telafi  edici  destek
mekanizmaları sağlanacaktır.

v. Yeniden Yerleşim Eylem Planlaması:  Türkiye mevzuatında, yerinden edilen
kişiler ve ev sahibi toplulukları kapsayan bir Yeniden Yerleşim Eylem Planı’nın
(YYEP) hazırlanmasına ilişkin yasal bir düzenleme bulunmamaktadır. Bu nedenle,
alt borçlular tarafından YYEP hazırlanması zorunlu olacaktır. Eğer arazi edinimi,
alt kredi sözleşmesinin imzalanmasından önce gerçekleştirilmişse, geriye dönük
sosyal denetim (ex-post sosyal denetim) raporlama prosedürleri yürütülecektir.
Gelecekte  ilave  arazi  edinimi  gerektiren  projeler  için  ise  proaktif  çalışma ve
raporlama yapılması sağlanacaktır.

vi. Kamusal  Bilgilendirme,  Danışma  ve  Katılım:  Türkiye’deki  arazi  edinimi
mevzuatında,  kamuya  bilgi  sağlanması,  danışma  yapılması  ve  katılım
sağlanmasına  yönelik  hükümler  bulunmamaktadır.  Mevcut  kamulaştırma
prosedürlerinde  yalnızca  taşınmaz  mal  sahiplerine  15  gün  içinde  müzakere
amaçlı  bilgilendirme  ve  davet  mektubu  gönderilmektedir.  Bu  çerçevede,  hak
sahipleri  arazi  ediniminden  haberdar  olmakta  ve  önerilen  tazminata  ilişkin
pazarlık yapma ve/veya dava açma hakkını kullanabilmektedir.

ÇSS5,  YYÇ  ve  YYP’nin  tam şeffaflıkla  açıklanmasını  ve  kamuya  danışılmasını
zorunlu kılmaktadır. 

Bu  doğrultuda,  belediyeler/su  ve  kanalizasyon  idareleri,  arazi  edinimi  süreci
başlamadan önce etkilenen kişilere yönelik istişare toplantıları düzenleyerek, alt
projelere ilişkin arazi gereklilikleri, mevcut YYÇ, taslak YYP’ler ve varsa yeniden
yerleşim planlama/uygulama süreçleri hakkında bilgilendirme yapacaktır.

Ayrıca, YYÇ ve YYP’ler yerel düzeyde ve İLBANK’ın internet sitesinde kamuoyuna
açıklanacaktır.

Belediye  ya  da  belediye  su  ve  kanalizasyon  idareleri,  yalnızca  yasal  hak
sahiplerini  değil;  kamu  arazisi  üzerinde  yatırım  yapmış  olanları,  resmi  hakkı
bulunmaksızın işgalci olarak arazide bulunanları ve kiracıları da, taşınmaz mal
sahiplerine gönderilen kayıtlı resmi mektup yoluyla bilgilendirecek ve danışma
sürecine  dahil  edecektir.  Bu  yazıda  ilgili  alt  projeye  ve  arazi  gereklilikleri
nedeniyle ortaya çıkabilecek etkiler hakkında bilgi verilecektir.

vii. Şikayet  Mekanizması:  Türkiye’de  farklı  yasal  düzenlemeler  kapsamında
(Kamulaştırma Kanunu, 3071 sayılı Dilekçe Hakkının Kullanılmasına Dair Kanun,
4982 sayılı  Bilgi  Edinme Hakkı  Kanunu)  şikayet  başvuru kanalları  mevcuttur;
ancak bu mekanizmalar daha çok resmi ve hukuki süreçlere dayanmaktadır.

Bu  proje  kapsamında,  belediyeler/su  ve  kanalizasyon  idareleri  bünyesinde  alt
proje  ve  belediye  düzeyinde  erişilebilir,  belgelenmiş  bir  şikayet  mekanizması
kurulacaktır. Bu proje düzeyindeki şikayet mekanizmaları, mevcut yasal yolların
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yerine  geçmeyecek,  ancak  onları  tamamlayıcı  nitelikte  olacaktır.  PEK’ler
dilerlerse, hukuki yolları kullanma haklarını saklı tutacaktır.
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5 Etkilenen Kişiler ve Varlıklara İlişkin Anket ile Değerlendirme

Bu  Yeniden  Yerleşim  Planı  (YYP)  kapsamında  etkilenen  kişi  ve  varlıkların  tespiti
amacıyla,  2019  yılı  Aralık  ayının  son  haftasında  üç  köy  muhtarı,  yerel  otoriteler  ve
mevcut  arazi  sahipleri/kullanıcıları  ile  birlikte  saha  anketi  gerçekleştirilmiştir.  Bu
YYP’nin  revizyonu  kapsamında  ise  Ekim 2024  tarihinde  ilave  görüşmeler  yapılmıştır
(Bkz.  Tablo 5.1).  Görüşmeler,  aşağıda belirtilen konu başlıklarını  inceleyecek şekilde
yapılandırılmıştır:

 Etkilenen parsellerin ve varlıkların değeri,
 Arazi sahipleri ve kullanıcıları üzerindeki geçim etkileri,
 Gayriresmi kullanıcıların gelir getirici faaliyetleri,
 En yakın yerleşimlerin toplumsal özellikleri,
 Proje alanındaki mülteciler ve diğer hassas gruplar,
 Hak sahipleri,
 Hak sahiplerinin geçim kaynakları üzerindeki etkiler,
 Geçim etkilerinin telafi edilmesi.

Tablo 5.1 Topluluk Temsilcileri ile Yapılan Görüşmeler

İlçe Görüşülen Kişi Tarih

Andırın Boztopraklı Mahallesi Muhtarı 30 Aralık 2019 & 24 Ekim 2024

Ekinözü Çiftlikkale Mahallesi Muhtarı 29 Aralık 2019 & 25 Ekim 2024

Çağlayance
rit Aksu Mahallesi Muhtarı 28 Aralık 2019

Masa  başı  çalışmalar  sırasında,  Kahramanmaraş  ilindeki  ve  ilgili  ilçelerdeki  proje
kapsamındaki arazilerin değer tespitine yönelik resmi bilgi sağlanması amacıyla aşağıda
belirtilen kurumlara yazılı başvuruda bulunulmuştur. Bu kapsamda, kuru ve sulu tarımda
ürün verimi, fiyatı ve maliyeti ile Emlak Vergisi Asgari Birim Arazi ve Arsa Değerlerine
ilişkin bilgiler talep edilmiş ve piyasa değeri kıyaslamaları yapılmıştır (Bkz. Ek-5).2 

Yazışma Yapılan Kurumlar:

 Kahramanmaraş Büyükşehir Belediyesi
 İlçe Belediyeleri
 Kahramanmaraş İl Tarım ve Orman Müdürlüğü
 İlçe Tarım ve Orman Müdürlükleri

Andırın, Ekinözü ve Çağlayancerit ilçelerinde yer alan üç Atıksu Arıtma Tesisi (AAT) için
gerçekleştirilecek  arazi  ediniminin  aşağıdaki  gruplar  üzerinde  etkisi  olması
beklenmektedir:

 Özel  mülkiyete  konu  arazilerin  sahibi  olan  veya  bu  arazileri  resmi/gayriresmi
olarak kullanan kişiler,

 Kamu arazilerinin gayriresmi kullanıcıları,
 Mülteciler dahil savunmasız gruplar.
 Bu  bölümde,  söz  konusu  grupların  gelir  kaynakları  üzerindeki  etkiler

değerlendirilmiştir. Bu grupların bulunduğu parsellerin sayısı ve özellikleri Tablo
5.2’de sunulmuştur.

2 Güncel değerleme çalışmaları izleme raporlarında sunulmaktadır.
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Tablo 5.2 ÇSS5 Kapsamında Etkilenen Özel ve Kamu Parseller ile PEK Sayıları

İş
Paketi İlçe Yerleşim Bileşen Ada/

Parsel
Mülkiyet
Durumu3

Edinim
Türü

Hissedar
Sayısı

Yasal
Kullanı

cı
Sayısı

Gayriresmi
Kullanıcıla
rın Sayısı

Edinim
Yüzdesi

(%)

KMAR
AS-W6

Andırın Boztoprak
lı Terfi Merkezi 105/2 Özel Kamulaştır

ma 14 1 100

Andırın Boztoprak
lı

İçmesuyu Hattı & EİH
& Servis Yolu & 
Basınç Hattı

107/20 Özel
Kamulaştır
ma 10 1.51

Andırın Boztoprak
lı

İçmesuyu Hattı & EİH
& Servis Yolu & 
Basınç Hattı

107/21 Özel
Kamulaştır
ma 2 5.64

Andırın Boztoprak
lı

Deşarj Hattı & 
İçmesuyu Hattı & EİH
& Servis Yolu & 
Basınç Hattı

107/22 Özel
Kamulaştır
ma 20 1 4.59

KMAR
AS-W6 
(Lot-2)

Çağlayanc
erit Aksu AAT 668/2 Kamu Transfer 1 1 4

Çağlayanc
erit Aksu İçmesuyu Hattı & EİH 668/9 Özel Kamulaştır

ma 1 100

KMAR
AS-W5

Ekinözü Çiftlikkale Terfi Merkezi 145/2 Özel Kamulaştır
ma 4 2.9

Ekinözü Çiftlikkale AAT 173/48 Özel Kamulaştır
ma 1 100

3 Güncellemeler, Mayıs 2021'den itibaren YYP izleme raporlarında sunulacaktır.
4 2019 yılında Yeniden Yerleşim Planı (RP) hazırlıklarının başlamasından, 2021 yılındaki onayına ve 2025 yılındaki revizyonuna kadar geçen süre zarfında, Ekinözü ilçesi
Çiftlikkale  Mahallesi’nde  yer  alan  173/48  numaralı  parsel  2020  yılında  kamulaştırılmıştır.  Satın  alma  sözleşmesi  kaydı,  ödeme  makbuzu  ve  tapu  senedi  Ek-7’de
sunulmaktadır.
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Tablodan da görüleceği üzere, ÇSS5 kapsamında Projeden etkilenen toplamda 7 adet
özel mülkiyete ait ve 2 adet kamu mülkiyetine ait olmak üzere toplam 11 adet parsel
bulunmaktadır. Özel mülkiyetteki parsellerin tamamı veya bir kısmı, mülkiyet haklarının
tesis edilmesi yoluyla kamulaştırılacaktır. Bu parsellerden 4’ü tamamen kullanılacaktır.

Yüzde 20'den fazla kullanılacak başka bir parsel bulunmamaktadır. Bir parselin toplam
alanının  %10  ila  %20’si  kullanılacaktır.  Bir  başka  parselin  %10  ila  %5’i  arası
kullanılacaktır.  Beş  parselin  ise  %5’ten  daha  az  bir  kısmı  proje  kapsamında
kullanılacaktır (Bkz. Tablo 5.3).

Tablo 5.3 Parsellerin Kullanım Oranlarına Göre Dağılımı
Kullanım/Edinim Oranı Parsel Sayısı

Tamamı 4
%10 ila %20 arası 1
%5 ila %10 arası 1
%1 ila %5 arası 5
%1’in altı —
Toplam 11

5.1 Andırın AAT ve İlgili Bileşenler

5.1.1 Andırın Boztopraklı Mahallesi Sakinleri

30  Aralık  2019  tarihinde,  Boztopraklı  Mahallesi  Muhtarı  ile  yüz  yüze  bir  görüşme
gerçekleştirilmiştir (24 Ekim 2024 tarihinde gerçekleştirilen görüşme için bkz. Ek-2).

Boztopraklı  Mahallesi  muhtarının verdiği bilgilere göre, mahallede yaklaşık 270 hane
bulunmakta olup toplam nüfus 1.100 kişidir. Mahallede yaşayan nüfusun yaş dağılımı
dikkate alındığında; 0-6 yaş grubundaki bireyler toplam nüfusun %18,18’ini, 7-18 yaş
grubundakiler %22,73’ünü, 19-35 yaş grubundakiler %27,27’sini oluşturmaktadır. 36-65
yaş  grubundaki  bireyler  toplam  nüfusun  %18,18’ini,  65  yaş  ve  üzerindekiler  ise
%13,64’ünü oluşturmaktadır (Bkz.  Tablo 5.4). 

Tablo 5.4 Mahalle Nüfusunun Yaş Dağılımı
Nüfus Oran (%)

0-6 yaş arası nüfus 200 18.18
7-18 yaş arası nüfus 250 22.73
19-35 yaş arası nüfus 300 27.27
36-65 yaş arası nüfus 200 18.18
65 yaş ve üzeri nüfus 150 13.64
TOPLAM 1,100 100

Kaynak: YYP saha çalışması, 2019.

Mahallede yaşayan bireylerin eğitim düzeyi incelendiğinde; okur-yazar olmayan ve hiç
okula  gitmemiş  kişilerin  toplam  nüfusun  %18,18’ini  oluşturduğu,  okur-yazar  olup
herhangi  bir  eğitim  almamış  kişilerin  %4,55  oranında  olduğu,  ilkokul  mezunlarının
%9,09,  ortaokul  mezunlarının  %18,18,  lise  mezunlarının  %22,73  ve  üniversite
mezunlarının %27,27 oranında olduğu görülmektedir (Bkz. ).
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Tablo 5.5 Andırın Boztopraklı Mahallesi Nüfusunun Eğitim Düzeyine Göre Dağılımı
Nüfus Oran (%)

Okuma yazma bilmeyen ve okula gitmemiş 200 18.18
Okur-yazar ancak eğitim almamış 50 4.55
İlkokul mezunu 100 9.09
Ortaokul mezunu 200 18.18
Lise mezunu 250 22.73
Üniversite mezunu 300 27.27
Lisansüstü mezunu - -
TOPLAM 1,100 100

Kaynak: YYP saha çalışması, 2019.

Son beş yıl içinde yerleşim yerinin nüfusunda herhangi bir değişiklik gözlemlenmemiştir.

Mahallede  yaşayan  kişilerin  mülkiyet  durumuna  bakıldığında,  hanehalklarının
%100’ünün ev sahibi olduğu görülmektedir.

Mahallede  ilkokul  bulunmaktadır.  Ortaokul  bulunmadığından  öğrenciler  eğitimlerini
sürdürmek üzere 3 km uzaklıktaki Çiçekli Mahallesi’ne gitmektedir. Liseye devam eden
öğrenciler ise 7 km uzaklıktaki Andırın ilçe merkezine gitmektedir.

Tablo 5.6 Boztopraklı Mahallesi Öğrenci Sayıları
Nüfus Oran (%)

İlkokul 50 23.81
Ortaokul 70 33.33
Lise 90 42.86
TOPLAM 210 100

Kaynak: YYP saha çalışması, 2019.

Okula devam eden çocuk sayısı  dikkate alındığında;  ilkokula devam eden öğrenciler,
toplam öğrenci sayısının %23,81’ini oluşturmaktadır. Ortaokula devam eden öğrenciler
toplamın %33,33’ünü,  liseye devam eden öğrenciler  ise %42,86’sını  teşkil  etmektedir
(Bkz. Tablo 5.6).

Mahalledeki  mevcut  hizmetler  incelendiğinde;  su  (kuyu,  çeşme,  kaynak),  elektrik
şebekesi, yol, internet, telefon, sağlık ocağı, görevli hemşire, ilkokul, seyyar eğitim (160
kişi), cami ve mezarlık gibi hizmetlerin bulunduğu görülmektedir.

Yerleşim  yerinin  temel  geçim  kaynakları  arasında  yaklaşık  %30  oranında  tarım
faaliyetleri,  %50  oranında  hayvancılık,  %10  oranında  inşaat  işlerinden  gelir  ve  %10
oranında mevsimlik tarım işçiliği olduğu anlaşılmaktadır.

Mahalle  yaklaşık  5.000  dekarlık  tapulu  araziye,  10  dekarlık  mera  alanına  ve  3.000
dönümlük ormanlık alana sahiptir.

Mahalle nüfusu içerisinde çalışan nüfusun %15’i kısa süreli ücretli çalışanlardan, %80’i
kendi  hesabına  çalışanlardan  (çiftçilik,  hayvancılık  vb.)  oluşmakta  olup,  %5’i  ise
ekonomik olarak faal olmayan (yaşlı ve çocuk) bireylerden meydana gelmektedir.

Mahallede yapılan anket  çalışmaları  kapsamında bir  hanenin  ortalama aylık  gelirinin
yaklaşık 1.000 TL civarında olduğu tespit edilmiştir. Tarla fiyatlarının ise 1 dekarlık alan
için 8.000 TL ile 16.000 TL arasında değiştiği  gözlemlenmiştir.  Daha önce mahallede
konut inşaatı işlerinde çalışan kişilerin olduğu belirlenmiştir.

 
Ceyhan Havzası Atıksu Arıtma Tesisleri Projesi 
Yeniden Yerleşim Planı

2



Mahallede yapılan anketlerde,  meslek grubu olarak inşaat ustası,  kaynakçı,  şoför vb.
işlerde çalışan kişilerin olduğu da tespit edilmiştir.

Mahallede muhtarla yapılan görüşmede, projenin içeriği hakkında herhangi bir bilgiye
sahip olmadığını ve projenin ne zaman başlayacağına dair bilgi almak istediğini ifade
etmiştir. Ayrıca, mevcut kötü kokunun giderilmesi ve peyzaj düzenlemesi gibi hususlarda
beklentiler olduğunu da dile getirmiştir.

5.1.2 Andırın AAT ve İlgili Bileşenlerden Etkilenen Alanlar ve PEK’ler

İçme  suyu  hattı,  EİH,  servis  yolu,  basınç  hattı  ve  deşarj  hattı  için  Boztopraklı
Mahallesi’nde yer alan üç adet özel mülkiyete konu taşınmaz (107/20, 107/21 ve 107/22)
ile  terfi  istasyonu  için  bir  özel  mülkiyete  konu  taşınmaz  (Boztopraklı  105/2)
kullanılacaktır.  Proje  kapsamında  ihtiyaç  duyulan  özel  mülkiyetteki  arazilere  ilişkin
bilgiler aşağıdaki Tablo 5.7’de özetlenmiştir. 

Tablo 5.7 Andırın Atıksu Arıtma Tesisi Projesi için Özel Arazilere Yönelik Kamulaştırma
Listesi 4

İlçe / Mahalle Parsel
No

Toplam
Alan (m2)

Kamulaştır
ma Alanı

(m2)

Kamulaştır
ma Oranı

(%)
Mal Sahibi Sayısı

Andırın / 
Boztopraklı 105/2 1,357.82 1,357.82 100 14 hissedar

Andırın / 
Boztopraklı 107/20 8,716.97 131.90 1.51 10 hissedar

Andırın / 
Boztopraklı 107/21 8,197.35 462.05 5.64 2 hissedar

Andırın / 
Boztopraklı 107/22 26,706.82 1,225.76 4.59 20 hissedar

Kamulaştırma oranları incelendiğinde, bir arazi dışında tüm parsellerin %10’un altında
kaldığı  görülmektedir.  Bu  nedenle,  projeden  kaynaklı  dikkate  değer  bir  gelir  kaybı
yaşanması beklenmemektedir.

Terfi istasyonunun inşası için tamamen kamulaştırılacak olan 105/2 numaralı parselin
yüzölçümü 1.357,82 m²’dir (Bkz. Şekil 5-4). Parsel 14 hissedara aittir. Parsel üzerinde
değerlendirmeye  tabi  tutulması  gereken  tarımsal  faaliyetler  bulunmaktadır  ve  bu
faaliyetler parsel sahipleri  tarafından yürütülmektedir.  Arazi üzerinde başka herhangi
bir varlık tespit edilmemiştir.

4 KASKİ'den 7.01.2020 tarihinde alınan "tum-alan" adlı excel dosyasına atıfta bulunulmaktadır. 105/2 bilgisi bu
YYP'nin 2025 Nisan ayındaki  revizyonu sırasında eklenmiştir.  Ayrıntılar için  lütfen YYP izleme raporlarına
bakınız.
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Şekil  5-1. Boztopraklı Mahallesi 105/2 Parseli 

Andırın AAT (Atıksu Arıtma Tesisi), içme suyu hattı, EİH, servis yolu ve deşarj hattı için
kullanılacak olan 107/21 ve 107/22 numaralı araziler Şekil 5-1’de gösterilmektedir.

Şekil  5-2 Andırın AAT için kullanılacak içme suyu hattı, EİH, servis yolu ve deşarj hattı
güzergahındaki parseller

107/21 numaralı parselin yüzölçümü 8.197,35 m² olup, inşa edilecek içme suyu hattı,
EİH, basınç hattı ve servis yolundan dolayı 462,05 m²’lik kısmı etkilenecektir. Parsel iki
hissedara aittir. 107/22 numaralı parselin yüzölçümü 26.706,82 m² olup, aynı kapsamda
385,76 m²’lik kısmı içme suyu hattı, EİH, basınç hattı ve servis yolundan etkilenecektir.
Buna ek olarak,  840 m²’lik  alan deşarj  hattı  güzergahından etkilenecektir.  Parsel  20
hissedara aittir.  Arazi  ve ürün değerlendirmelerinde dikkate alınması  gereken parsel
özellikleri Ek-6’da sunulmuştur. Arazi değerleme uzmanları tarafından hazırlanan ekte
de  görülebileceği  üzere,  bu  parsellerde  değerlendirmeye  tabi  tarımsal  faaliyetler

 
Ceyhan Havzası Atıksu Arıtma Tesisleri Projesi 
Yeniden Yerleşim Planı

4



mevcuttur ve bu faaliyetler parsel sahipleri tarafından gerçekleştirilmektedir. Parseller
üzerinde başka herhangi bir varlık tespit edilmemiştir (Bkz. Şekil  5-3, Şekil  5-4).

Şekil  5-3 Andırın AAT içme suyu hattı, EİH, servis yolu ve kolektör hattı için 107/21
numaralı parselin görünümü

Şekil  5-4 Andırın AAT deşarj hattı, servis yolu ve kollektör hattı için 107/22 numaralı
parselin görünümü

5.2 Çağlayancerit Atıksu Arıtma Tesisi

5.2.1 Çağlayancerit Aksu Mahallesi Sakinleri

28  Aralık  2019  tarihinde,  mahallenin  muhtarı  ile  yüz  yüze  bir  görüşme
gerçekleştirilmiştir.

Aksu Mahallesi  muhtarının verdiği bilgilere göre, mahallede ikamet eden hane sayısı
yaklaşık 400 olup, toplam nüfus 1.500 kişidir. Mahallede yaşayan kişilerin yaş dağılımı
dikkate alındığında, 0-6 yaş grubundaki bireyler toplam nüfusun %13,33’ünü, 7-18 yaş
grubundakiler %20’sini, 19-35 yaş grubundakiler %26,67’sini oluşturmaktadır. 36-65 yaş
grubundaki bireyler toplam nüfusun %26,67’sini, 65 yaş ve üzeri bireyler ise %13,33’ünü
teşkil etmektedir (Bkz. Tablo 5.8). 

Tablo 5.8 Mahalle Nüfusunun Yaş Dağılımı
Nüfus Oran %

0-6 yaş arası nüfus 200 13.33
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Nüfus Oran %
7-18 yaş arası nüfus 300 20
19-35 yaş arası nüfus 400 26.67
36-65 yaş arası nüfus 400 26.67
65 yaş üstü nüfus 200 13.33
TOPLAM 1,500 100

Kaynak: YYP saha çalışması, 2019.

Mahallede  yaşayanların  eğitim düzeyi  dikkate  alındığında,  toplam nüfusun  %16,67’si
okuma yazma bilmeyen ve hiç okula gitmemiş kişilerden oluşmaktadır. Toplam nüfusun
%6,66’sı okuma yazma bilmekte ancak herhangi bir eğitim almamıştır. Toplam nüfusun
%20’si ilkokul mezunu, %23,33’ü ortaokul mezunu, %16,67’si lise mezunu ve %16,67’si
üniversite mezunudur (Tablo 5.9).

Tablo 5.9 Mahalle Nüfusunun Eğitim Düzeyi Dağılımı
Nüfus Oran %

Okuma yazma bilmeyen ve okula gitmemiş 250 16.67
Okur-yazar ancak eğitim almamış 100 6.66
İlkokul mezunu 300 20
Ortaokul mezunu 350 23.33
Lise mezunu 250 16.67
Üniversite mezunu 250 16.67
Lisansüstü mezunu - -
TOPLAM 1,500 100

Kaynak: YYP saha çalışması, 2019.

Son 5 yılda, yerleşim yerinde işsizlik nedeniyle nüfusta azalma gözlemlenmiştir.

Mahallede yaşayanların mülkiyet durumu incelendiğinde,  tamamının (%100) ev sahibi
olduğu görülmektedir.

Mahallede ilkokullar bulunmaktadır. Ancak mahallede ortaokul ve lise bulunmadığından,
öğrenciler eğitim için 7 km uzaklıktaki Gücük Mahallesi’ne gitmek zorundadır.

Tablo 5.10 Öğrenci Sayıları
Nüfus Oran %

İlkokul 150 88.24
Ortaokul 20 11.76
Lise - -
TOPLAM 170 100

Kaynak: YYP saha çalışması, 2019.

Halihazırda  eğitim  gören  çocukların  sayısına  bakıldığında,  ilkokula  devam  eden
öğrenciler,  okula  devam  eden  toplam  öğrenci  sayısının  %88,24’ünü  oluştururken,
ortaokula  devam  eden  öğrenciler  toplamın  %11,76’sını  oluşturmaktadır  (Bkz.  Tablo
5.10). 

Mahalledeki hizmetler incelendiğinde; su (kuyu, çeşme, kaynak), elektrik tesisatı, atık
sistemi (çöp ve atık su), dükkanlar, yollar, internet, telefon, 1 ilkokul, seyyar eğitim (20
kişi), 1 cami ve mezarlık gibi olanakların bulunduğu görülmektedir.
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Yerleşim yerinin başlıca geçim kaynakları yaklaşık olarak %20 tarım, %20 hayvancılık,
%30 inşaat işçiliği ve %30 mevsimlik tarım işçiliğinden oluşmaktadır.

Mahalle nüfusunun %1’i  maaşlı  çalışan, %30’u kısa süreli  çalışan, %40’ı kendi işinde
çalışan (çiftçilik, hayvancılık vb.), %9’u işsiz ve %20’si ekonomik olarak aktif olmayan
bireylerden (yaşlı ve çocuklar) oluşmaktadır.

Bir hanenin toplam geliri aylık ortalama 1.000 TL olarak tahmin edilmektedir. Burada
tarla fiyatlarının 15.000 TL/da ile 20.000 TL/da arasında değiştiği görülmektedir. Daha
önce mahallede konut inşaatında çalışan kişilerin olduğu da gözlemlenmiştir.

Mahallede yapılan anketlere göre; genel inşaat işçisi, kaynakçı, tarım işçisi ve şoför gibi
meslek gruplarında çalışan kişiler bulunmaktadır.

Muhtar, proje hakkında bilgi sahibi olduğunu belirtmiştir. Bu bilgiyi üç yıl  önce köye
gelen etüt ekibinden edindiğini ifade etmiştir.

Köyde üretilen başlıca ürünler incelendiğinde; 0,3 ton buğday, 0,3 ton arpa ve 4 ton
silajlık mısır üretimi yapılmaktadır.

Muhtar,  proje  hakkında  1  yıldır  bilgi  sahibi  olduğunu,  köyü  adına  bilgilendirilmek
istediğini ve projenin bölge halkına istihdam sağlayacağı yönünde beklentileri olduğunu
ifade etmiştir.

5.2.2 Çağlayancerit Atıksu Arıtma Tesisi (AAT) Nedeniyle Etkilenen Araziler
ve Projeden Etkilenen Kişiler (PEK)

Atıksu Arıtma Tesisi (AAT) için kullanılacak olan biri özel mülkiyete ait (Aksu 668/9) ve
diğeri kamuya ait (Aksu 668/3) olmak üzere iki parsel, ESS5’i tetiklemektedir (Bkz. Şekil
 5-5).
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Şekil  5-5 Çağlayancerit AAT için Kullanılacak Parseller

668/9 numaralı parselin kamulaştırmasına ilişkin ayrıntılar Tablo 5-12’de verilmiştir. Bu
parsel tamamen (yüzde 100) kamulaştırılacaktır.

Tablo  5.11 Çağlayancerit  AAT  Projesi  Kapsamında  Özel  Mülkiyete  Ait  Arazilerin
Kamulaştırma Listesi

İlçe / Mahalle Parsel No Toplam Alan
(m²)

Kamulaştırıl
acak Alan

(m²)

Kamulaştır
ma Oranı

(%)
Mal Sahibi

Sayısı

Çağlayancerit / 
Aksu 668/9 1,993.70 m2 1,993.70 m2 100% 1 mal sahibi

5.3 Ekinözü AAT ve İlgili Bileşenler

5.3.1 Ekinözü Çiftlikkale Mahallesi Sakinleri

29.12.2019 tarihinde, mahallenin muhtarı ile yüz yüze bir görüşme gerçekleştirilmiştir
(25 Ekim 2024 tarihinde yapılan görüşme için lütfen Ek-3’e bakınız).

Çiftlikkale  Mahallesi  muhtarının  verdiği  bilgilere  göre,  mahallede  ikamet  eden  hane
sayısı yaklaşık 130’dur ve nüfus 600 kişidir. Mevsimlik / dönemsel hane sayısı yaklaşık
90 olup, mahallede sürekli yaşayan nüfus 350 kişidir.

Mahallede yaşayanların yaş dağılımı dikkate alındığında; 0-6 yaş grubundaki  bireyler
toplam nüfusun %15’ini, 7-18 yaş grubundakiler %16,67’sini, 19-35 yaş grubundakiler
%20’sini oluşturmaktadır. 36-65 yaş aralığındaki bireyler toplam nüfusun %31,66’sını,
65 yaş ve üzerindeki bireyler ise %16,67’sini oluşturmaktadır (Bkz.  Tablo 5.12). 
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Tablo 5.12 Mahalle Nüfusunun Yaş Dağılımı
Nüfus Oran %

0-6 yaş arası nüfus 90 15
7-18 yaş arası nüfus 100 16.67
19-35 yaş arası nüfus 120 20
36-65 yaş arası nüfus 190 31.66
65 yaş üstü nüfus 100 16.67
TOPLAM 600 100

Kaynak: YYP saha çalışması, 2019.

Mahallede yaşayanların eğitim düzeyi dikkate alındığında; okuma yazma bilmeyen ve hiç
okula  gitmemiş  kişilerin  oranı  toplam  nüfusun  %11,67’sini  oluşturmaktadır.  İlkokul
mezunları toplam nüfusun %13,33’ünü, ortaokul mezunları %26,67’sini, lise mezunları
%25’ini ve üniversite mezunları %23,33’ünü oluşturmaktadır (Bkz. Tablo 5.13).

Tablo 5.13 Mahalle Nüfusunun Eğitim Düzeyi Dağılımı
Nüfus Oran %

Okuma yazma bilmeyen ve okula gitmemiş 70 11.67
Okur-yazar ancak eğitim almamış - -
İlkokul mezunu 80 13.33
Ortaokul mezunu 160 26.67
Lise mezunu 150 25
Üniversite mezunu 140 23.33
Lisansüstü mezunu - -
TOPLAM 600 100

Kaynak: YYP saha çalışması, 2019.

Son  5  yılda,  yerleşim  yerinde  doğum  oranlarının  artması  nedeniyle  nüfusta  artış
gözlemlenmiştir.

Mahallede yaşayanların mülkiyet durumu incelendiğinde,  tamamının (%100) ev sahibi
olduğu görülmektedir.

Gelir elde etmek dışında, dönemsel olarak tatil (yazlık) amacıyla gelen kişi veya haneler
de bulunmaktadır.

Mahallede  ilkokul,  ortaokul  ve  lise  bulunmadığından,  yaklaşık  100  öğrenciye  seyyar
eğitim yoluyla eğitim verilmektedir.

Mahalledeki hizmetler incelendiğinde; su (kuyu, çeşme, kaynak), elektrik tesisatı, atık
sistemi (çöp ve atık su), dükkanlar, yollar, internet, telefon, ulaşım, seyyar eğitim (100
kişi), 2 cemevi ve mezarlık gibi olanakların bulunduğu görülmektedir. 

Yerleşim yerinin başlıca geçim kaynakları yaklaşık olarak %60 tarım, %30 hayvancılık,
%1 yaylacılık, %2 inşaat işçiliği ve %7 gündelik işçilikten oluşmaktadır.

Mahalle nüfusunun %2’si maaşlı çalışan, %20’si kısa süreli çalışan, %60’ı kendi işinde
çalışan (çiftçilik, hayvancılık vb.), %18’i ise ekonomik olarak aktif olmayan bireylerden
(yaşlı ve çocuklar) oluşmaktadır.

Bir hanenin toplam geliri aylık ortalama 1.000 – 1.500 TL olarak tahmin edilmektedir.
Burada tarla fiyatları 5.000 TL/da ile 8.000 TL/da arasında değişmektedir. Mahallede
daha önce konut inşaatında çalışan kişilerin olduğu da gözlemlenmiştir.
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Mahallede yapılan anketlere göre; genel  inşaat işçisi,  mühendis,  kaynakçı,  öğretmen,
yerel rehber, metal işçisi ve şoför gibi meslek gruplarında çalışan kişiler bulunmaktadır.

Muhtar, proje hakkında bilgi sahibi olduğunu belirtmiştir. Bu bilgiyi üç yıl  önce köye
gelen etüt ekibinden edindiğini ifade etmiştir.

5.3.2 Ekinözü  AAT  ve  İlgili  Bileşenlerden  Etkilenen  Araziler  ve  Projeden
Etkilenen Kişiler (PEK)

Ekinözü  İlçesi,  Çiftlikkale  Mahallesi’nde;  biri  Atıksu  Arıtma Tesisi  (AAT),  biri  deşarj
hattı,  biri  terfi  istasyonu  ve  biri  kolektör  hattı  için  olmak  üzere  toplam  dört  özel
mülkiyete ait parsel gerekmektedir (Bkz. Şekil  5-6 ve Tablo 5-16). Ayrıca, Enerji İletim
Hattı (EİH) için bir kamu arazisine ihtiyaç duyulmaktadır.

Şekil  5-6 Ekinözü Atıksu Arıtma Tesisi'nde AAT, Deşarj  Hattı ve Kollektör Hattı için
Kullanılacak Parseller

Tablo 5.14 Ekinözü Atıksu Arıtma Tesisi Projesi için Özel Arazilere İlişkin Kamulaştırma
Listesi

İlçe / Mahalle Parsel No Toplam Alan
(m²)

Kamulaştırıl
acak Alan

(m²)

Kamulaştır
ma Oranı

(%)
Mal Sahibi

Sayısı

Ekinözü / 
Çiftlikkale 145/2 10,157.54 299.90 m2 2.9% 4 hissedar

 
Ceyhan Havzası Atıksu Arıtma Tesisleri Projesi 
Yeniden Yerleşim Planı

10



145/2 numaralı ve tapuda kavaklık olarak kayıtlı özel mülkiyete ait parsel, 4 hissedara
aittir  ve  kamulaştırılacaktır.  Toplam  alan  üzerinden  kamulaştırma  oranı  %2,9’dur.
Etkilenen bu özel parsel herhangi bir gelir kaynağı niteliğinde değildir; parsel sahipleri
tarafından  yatırım  amacıyla  satın  alınmıştır.  Projenin  bu  parsele  yönelik  geçim
kaynaklarına etkisi sınırlıdır.

Şekil  5-7. Ekinözü Atıksu Arıtma Tesisi için Kullanılan Özel Parsel

5.4 Arazi Ediniminden %10’dan Fazla Etkilenen PEK’lere Yönelik Etki Özeti
Bu  bölümde,  projenin  arazi  edinimi  nedeniyle  etkilenen  tüm  parsellerin  çoğunlukla
%10’un altında bir etkiye maruz kaldığı belirlenmiştir. Ancak bazı parsellerde etki oranı
%10’un üzerindedir. Bu parsellerdeki kullanıcıların gelir kaynaklarına olan etkiler Tablo
5.15’de özetlenmiştir.
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Tablo 5.15 Arazilerinin %10’dan Fazlası Etkilenen PEK’lere Yönelik Etki Özeti

Bileşen Parsel
Toplam

Alan
(m²)

Proje
Kapsamın
da İhtiyaç
Duyulan
Alan (m²)

Alan
Kullanı

m
Oranı

Mülkiy
et

Durum
u

Gelir Kaynağı
Üzerindeki Etki
Değerlendirmesi

Andırın 
AAT 
Pompa 
İstasyonu

Andırın / 
Boztopraklı
- 105/2

1,357.8
2 1,357.82 Tamamı

Özel 
mülkiye
t

Ayrıntılı bilgi YYP 
izleme raporunda 
sunulacaktır.

Çağlayanc
erit AAT

Çağlayanc
erit / Aksu 
- 468/2

1,623.7
9 1,623.79 Tamamı KASKİ

Arazi üzerinde 
herhangi bir 
gayriresmi kullanıcı 
veya yararlanıcı tespit
edilmemiştir.

Çağlayanc
erit AAT

Çağlayanc
erit / Aksu 
- 468/3

2,302.3
3 2,302.33 Tamamı KASKİ

Arazi üzerinde 
herhangi bir 
gayriresmi kullanıcı 
veya yararlanıcı tespit
edilmemiştir.

Çağlayanc
erit AAT

Çağlayanc
erit / Aksu 
– 668/9

1,993.7
0 m2

1,993.70 
m2 Tamamı

Özel 
mülkiye
t

Ayrıntılı bilgi YYP 
izleme raporunda 
sunulacaktır.

Kaynak: YYP saha çalışması, 2019 ve 2024.

5.5 Savunmasız Gruplar

5.5.1 Mülteciler

Haziran 2020 itibarıyla, geçici barınma merkezinin de bulunduğu Kahramanmaraş ilinde
Suriyeli mülteci nüfusu 92.763’tür5. Bu sayı, ilin toplam nüfusunun yaklaşık %8,00’ini
oluşturmaktadır.6 Suriyeli  nüfusun 10.838’i  geçici  barınma merkezinde yaşarken, geri
kalanlar il ve ilçe merkezlerinde ikamet etmektedir.7

Boztopraklı,  Çiftlikkale  ve  Çağlayancerit  mahalle  muhtarlarıyla  yapılan  görüşmeler
sırasında, proje alanına en yakın yerleşimlerde tarımsal faaliyetlerde bulunan mülteci
bulunmadığı  öğrenilmiştir.  Ancak,  ilçe  ve  şehir  merkezlerinde  mültecilerin  yaşadığı
bilinmektedir  ve  Kahramanmaraş,  mülteci  akını  etkisi  sıralamasında  9.  sırada  yer
almaktadır. Bu nedenle, mülteciler projenin yararlanıcıları arasındadır.

Saha çalışmaları ve muhtarlarla yapılan görüşmelere göre, proje etkisi altındaki alanda
mültecilere  ait  herhangi  bir  arazi  ya  da  araziyle  ilişkili  tarımsal  faaliyet
bulunmamaktadır. Savunmasız bir grup olarak mülteciler, etkilenen gruplar arasında yer
almamaktadır.

5.5.2 Diğer Savunmasız Gruplar

Boztopraklı  Mahallesi  (Andırın):  Fiziksel  engelli  50  kişi,  zihinsel  engelli  9  kişi
yaşamaktadır. Mahallede yalnız yaşayan 50 yaşlı birey bulunmaktadır.

Çiftlikkale  Mahallesi  (Ekinözü):  Fiziksel  engelli  4  kişi,  zihinsel  engelli  3  kişi
yaşamaktadır. Yerleşimde yaklaşık 500 kişi Kürtçe konuşmaktadır.

Aksu Mahallesi (Çağlayancerit): Yalnız yaşayan 20 yaşlı birey bulunmaktadır.
5 https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/ (geçici barınma merkezinde yaşayan mülteciler dahil)
6 Mülteciler Derneği, Mart 2020, https://multeciler.org.tr/turkiyedeki-suriyeli-sayisi/
7 Göç İdaresi Genel Müdürlüğü, Nisan 2020, https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638
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Muhtarlarla yapılan saha çalışmalarına göre, yukarıda belirtilen grupların proje alanında
herhangi  bir  arazisi  bulunmamaktadır  ve  bu  nedenle  yeniden  yerleşim  sürecinden
etkilenmeleri beklenmemektedir.

Saha  ve  masa  başı  çalışmaları  kapsamında  proje  etki  alanında  kadın  hane  reisi
(kadınların başında bulunduğu hane) tespit edilmemiştir. Bu nedenle, kadın hane reisleri
kamulaştırma sürecinden etkilenmemektedir.

Muhtarlarla  yapılan  görüşmelere  göre,  tüm  engelli  bireyler  ve  yaşlılar  Sosyal
Yardımlaşma ve Dayanışma Vakfı’ndan destek almaktadır. 
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6 Hak  Sahipliği  Matrisi,  Sayım  veya  Anket  Yoluyla  Belirlenen
İlave Etkilere İlişkin Politika Hakları

Proje kapsamındaki arazi edinimi gerekliliklerinin, projeden etkilenen kişilerin (PEK’ler)
araziye dayalı geçim kaynakları üzerindeki etkileri incelenmiştir. Proje alanındaki arazi
mülkiyeti ve arazi kullanımı koşulları şu şekildedir: 9 adet özel mülkiyetteki parsel; 2
adet kamu mülkiyetindeki parselin yanı sıra, proje alanlarında tanımlanmış gayriresmî
kullanıcılar  bulunmaktadır.  Etki  değerlendirme  çalışmaları  sonucunda,  projenin
PAP’lerin  geçim kaynakları  üzerinde  düşük  seviyede  bir  etkisi  olduğu  belirlenmiştir.
Etkilenen araziler, Hak Sahipliği Matrisi'nde (HSM)  Tablo 6.16’de sunulduğu şekilde,
tam ikame bedeli üzerinden kamulaştırma bedeliyle birlikte uygun bir ürün tazminatı ile
desteklenecektir.

HSM’de  yer  alan  haklara  ek  olarak,  inşaat  aşamasında  oluşabilecek  zarar  ve  hasar
kayıpları  da  karşılanacaktır.  Tüm kollektör  hatları  için  tam mülkiyetin  tesis  edilmesi
yoluyla  kamulaştırma  gerçekleştirilecek  olup,  kollektör  hatları  ve  servis  yolları  için
irtifak hakkı kurulması söz konusu olmayacaktır.

Tablo 6.16 Proje Hak Sahipliği Matrisi
Etkilenen
Kategorile

r

Hak
Sahibi

PEK’ler
Hak Sahipliği Açıklamalar

Arazinin 
kalıcı kaybı

Etkilene
n özel 
parseller
in 
sahipleri

Tam ikame bedeli (piyasa fiyatları + işlem maliyetleri). 
Tarım arazilerinde hasattan önce arazi ediniminden 
kaçınmak için azami çaba gösterilecektir.

Kamulaştırma sonrası parselin geriye kalan kısmı 
ekonomik olarak kullanılamaz hale gelirse ve malik 
talep ederse, bu kısmın da kamulaştırılması ve tam 
ikame bedeli üzerinden tazmin edilmesi sağlanacaktır.

Etkilenen araziler üzerindeki kullanıcılar, varlık 
envanteri çalışması kapsamında KASKİ tarafından 
ayrıca belirlenecektir.

Herhangi bir ekonomik yerinden edilme durumunda, 
kullanıcılar tarım ürünleri ve söz konusu araziye 
yapılan diğer yatırımlar için tam ikame bedeli 
üzerinden yasal mevzuat ve Yeniden Yerleşim Planı 
süreci çerçevesinde tazmin edilecektir. Geçim 
kaynaklarını ve yaşam standartlarını eski haline 
getirmeleri için kendilerine destek sağlanacaktır.

Bu destek, yeni bir yer bulunmasını, taşınmayı ve geçiş 
süreci ödeneğini içerecektir.

Arazi üzerindeki yapılar, sabit varlıklar, ürünler, 
ağaçlar ve diğer araziye dayalı üretimler ile ekonomik 
yerinden edilme durumları için aşağıdaki satırlarda yer
alan hak sahipliği tanımları geçerli olacaktır.

9 adet özel 
mülkiyetli parsel
belirlenmiştir.

Arazideki 
yapılar ve 
diğer sabit 
varlıklar 
(ağıl, 
kulübe, 
kuyu, çit 
vb.)

Yapıların
ve sabit 
varlıkları
n 
sahipleri

Tam ikame bedeli. Amortisman düşülmeyecektir. 
Ayrıca, taşınma ödeneği ve geçiş süreci ödeneği gibi 
ilave destekler (duruma göre gelir telafi paketi, örneğin
6 aylık asgari ücret karşılığı destek, bir iş fırsatı veya 
belediye ve/veya ilgili kurumlar aracılığıyla 
sağlanabilecek sosyal destek mekanizmaları) 
sunulacaktır.

Etkilenen
yapılar  ve  sabit
varlıklar  tespit
edilmemiştir.
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Etkilenen
Kategorile

r

Hak
Sahibi

PEK’ler
Hak Sahipliği Açıklamalar

Ürünler, 
ağaçlar ve 
diğer 
araziye 
dayalı 
üretim 
unsurları

Ağaç ve 
ürün 
sahipleri

Ürün  değeri  (piyasa  fiyatı)  ile  ürüne  yapılan  yatırım
tutarı (girdi, işçilik, ağaç yaşı vb.). Her bir ürün ve/veya
ağaç,  yıllık  ya  da  çok  yıllık  olması,  olgunluk  düzeyi,
minimum 3 yıllık ortalama verim gibi özelliklerine göre
değerlendirilecektir.

İnşaat
öncesinde
tarlada  bulunan
ve  henüz  hasat
edilmemiş
ürünlerin  bedeli
kullanıcıya
ödenecektir.

Arazinin 
geçici 
edinimi

Etkilene
n 
arazileri
n 
sahipleri

Kiralama  süresi  boyunca  piyasa  kira  bedeli.  Arazi,
proje  etkilenen  kişiye  teslim  alındığı  koşullarda  iade
edilmelidir.  Eğer  tarım  arazisi  ve  ürünler  kiralama
süresince  kaybedilmişse,  ürün  kayıpları  için  mal
sahibine  tazminat  ödenmelidir.  Arazi  iş  amaçlı
kullanılmış ve gelir kiralama süresince etkilenmişse, bu
süreye ilişkin gelir kayıpları karşılanacaktır.

Geçici  arazi
edinimi  durumu
tespit
edilmemiştir.

Ekonomik 
yerinden 
edilme

Etkilene
n 
arazileri
n yasal 
kiracıları

Tarım ürünleri ve söz konusu araziye yapılan diğer 
yatırımlar için tam ikame bedeli üzerinden tazminat 
sağlanacaktır. Geçim kaynaklarını ve yaşam 
standartlarını eski düzeylerine getirmeleri için destek 
sağlanacaktır.

Bu destek, yeni bir yer bulunmasını, taşınmayı ve geçiş 
süreci ödeneğini içerecektir.

Etkilenen
arazilerdeki
kullanıcılar,
varlık  envanteri
çalışması
kapsamında
KASKİ
tarafından
belirlenecektir.

Etkilene
n 
arazileri
n 
gayrires
mi 
kullanıcıl
arı

Tarım ürünleri ve söz konusu araziye yapılan diğer 
yatırımlar için tam ikame bedeli üzerinden tazminat 
sağlanacaktır. Geçim kaynaklarını ve yaşam 
standartlarını eski düzeylerine getirmeleri için destek 
sağlanacaktır.

Bu destek, yeni bir yer bulunmasını, taşınmayı ve geçiş 
süreci ödeneğini içerecektir. 

Etkilenen
arazilerdeki
kullanıcılar,
varlık  envanteri
çalışması
kapsamında
KASKİ
tarafından
belirlenecektir.

Gelir 
kaynakla
rının 
%10'und
an 
fazlasını 
kaybede
n kişiler.

Yapım ve işletme dönemlerinde, özellikle temizlik, 
şoförlük, güvenlik, aşçılık gibi alanlarda geçici veya 
kalıcı istihdam olanakları, proje etkilenen kişilere 
sunulacaktır.

Gelir kaynağının
%10’undan
fazlasını
kaybeden
çiftçiler  tespit
edilmemiştir.

%10’dan  fazlası
kullanılacak
arazilerin
kullanıcılarının,
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Etkilenen
Kategorile

r

Hak
Sahibi

PEK’ler
Hak Sahipliği Açıklamalar

alternatif  arazi
sahipliği  ve
geçim
kaynaklarına
ilişkin  bilgiler,
KASKİ
tarafından varlık
envanteri
çalışması
sırasında  elde
edilecektir.

İş kaybı

İşletme 
sahibi

Etkilenen iş yerinin tam ikame bedeli tazmin 
edilecektir. Yeni bir lokasyonda işin yeniden 
kurulmasına yönelik geçiş süreci desteği ile gelir kaybı 
tazminatı (duruma ve kaybedilen süreye bağlı olarak) 
sağlanacaktır. Projenin  arazi

ediniminden
etkilenen
herhangi  bir  iş
yeri
bulunmamaktad
ır.

Arazi 
veya 
işletmele
rdeki 
çalışanla
r ya da 
işçiler

Arazi, ürün ve araziye yapılan herhangi bir yatırımdan
elde edilen gelirler, proje öncesi durumdan daha kötü
duruma  düşmeyecek  şekilde  tazmin  edilecektir.
Çalışanlar  ve  işçiler  için  ek  ödenek  sağlanacaktır
(duruma bağlı olarak, gelir geri kazanım destek paketi
örneğin  6  aylık  asgari  ücret  karşılığı  ödeme,  bir  iş
fırsatı  veya  belediye  ve/veya  ilgili  kurumlarca
sağlanabilecek sosyal destek mekanizmaları gibi).

Etkilenen  parseller  ve  taşınmaz  değerleme  uzmanları  tarafından  hesaplanan  ödeme
tutarlarına ilişkin daha ayrıntılı bilgiler ek-6’da sunulmuştur.
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7 Şikayetlerin Giderilmesine İlişkin Mekanizma (ŞGM) Usulleri

KASKİ, projenin her aşamasında paydaş katılımını sağlamak amacıyla bir Paydaş Katılım
Planı hazırlamıştır. Bu plan kapsamında, uluslararası gerekliliklere uygun olarak, proje
etkilenen toplulukların endişe ve şikayetlerini almak, çözmek ve takip etmek amacıyla
KASKİ tarafından bir şikayet mekanizması kurulmuştur.

KASKİ  Proje  Uygulama  Birimi  (PUB),  paydaşların  erişimine  açık  olacak  ve  tüm
şikayetlere (şikayet, talep, görüş, öneri) mümkün olan en kısa sürede yanıt verecektir.

Şikayet mekanizmasındaki en önemli husus, bütün şikayetlerin etkin şekilde alınması,
kayıt  altına  alınması,  içeriklerine  göre  çözümlenmesi  ve  belirlenmiş  süreler  içinde
yanıtlanması,  ayrıca alınacak düzeltici/düzenleyici  eylemlerin her iki  tarafça da kabul
edilebilir olmasının sağlanmasıdır.

Mekanizma,  anonim şikayetlerin de kayda alınmasını  ve  değerlendirilmesini  mümkün
kılacak şekilde tasarlanacaktır.

Yukarıda belirtilen gereklilikleri yerine getirmek amacıyla, KASKİ PUB bünyesinde bir
Toplum İrtibat Görevlisi (TİG) görevlendirecek olup, bu kişinin sorumlulukları aşağıda
belirtilmiştir:

1. Toplum İrtibat Görevlisi  (TİG), mahalle muhtarları ile yakın temas ve iş birliği
içinde  olacaktır.  Bu,  projenin  doğrudan  etkilenen  kişilere  ulaşması  açısından
kritik  öneme sahiptir.  TİG,  etkilenen kişilerin kendisine  kolayca erişebilmesini
sağlamalıdır.  TİG,  Yeniden  Yerleşim  Planı’nın  (YYP)  uygulanması  sırasında  iki
mahallede  iki  toplantı  düzenleyecektir.  Etkilenen  kişiler  bu  toplantılar  yoluyla
iletişim kurabileceklerdir.

2. TİG, kendisine gelen tüm şikayetlerin nasıl yanıtlandığını, nasıl çözüldüğünü ve
bu işlemler için geçen süreleri belgelediği bir şikayet kayıt defteri tutacaktır. Bu
kayıt  defterine  ek  olarak,  iki  ayrı  şikayet  formu  da  şikayet  mekanizmasında
kullanılacaktır. İlk form, “şikayet başvuru formu” olacak; şikayetin çözülmesinden
ve  düzeltici  eylemin  alınmasından  sonra  ise  “kapanış  formu”  TİG  tarafından
doldurulacaktır.  Sorumlu  birimin  kullanımı  için  örnek  şikayet  formu  Ek-7'de
sunulmuştur.

3. Şikayet  çözüm mekanizması  hukuki  bir  mekanizma değildir;  yalnızca  tazminat
tutarı, hak sahipliği meseleleri,  arazi edinimi ve yeniden yerleşim süreçlerinde
ortaya  çıkabilecek  sorunlar  gibi  konularla  ilgilidir.  TİG,  kendisine  iletilen
sorunları ilgili tarafla müzakere yoluyla çözmeye çalışacak ve mahkemeler gibi
resmi  ihtilaf  çözüm yollarına  başvurma gereğini  mümkün olduğunca  azaltmak
veya  ortadan  kaldırmak  için  etkilenen  taraflarla  uzlaşmaya  varmayı
hedefleyecektir.

4. TİG’ye ait bilgilere Yeniden Yerleşim Planı'nda yer verilecektir. 

Şikayet mekanizmasının yetkisi, yöntemi ve prosedürleri Tablo 7.17’de açıklanmıştır.

Tablo 7.17 Yeniden Yerleşim Planı (YYP) Şikayet Giderim Mekanizması (ŞGM)

Seviy
e Yetkili Kurum Yöntem Usuller Yanıt

Süresi
1. KASKI PUB, Belediye, Yüz yüze, 

telefonla, 
yazılı olarak, 
elektronik 

- Şikayetin alındığı teyit 
edilir.
- Şikayet değerlendirilir. 
Gerekirse yerinde inceleme 

2 hafta
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Seviy
e Yetkili Kurum Yöntem Usuller Yanıt

Süresi

olarak - her 
durumda 
şikayetler bir 
şikayet kayıt 
defterine 
kaydedilecekti
r

yapılır.
- Yanıt / çözüm başvuru 
sahibine bildirilir.
- Eğer çözüme 
kavuşturulamazsa, 2. 
Seviye’ye veya şikayetin 
türüne göre Asliye Hukuk 
Mahkemesi’ne yönlendirilir.

2.

İLBANK, Ankara 
(Adres: Kızılırmak 
Mahallesi Ufuk Üniversitesi
Caddesi No:12 Çukurambar
Çankaya/ANKARA
Telefon numarası: 0(312) 
508 70 00
e-posta: 
bilgiedinme@ilbank.gov.tr)

Telefonla, 
yazılı olarak, 
elektronik 
olarak

- Şikayetin alındığı teyit 
edilir.
- Şikayet alt yararlanıcı 
tarafından değerlendirilir ve 
İLBANK’a bildirilir.
- Yanıt / çözüm başvuru 
sahibine alt yararlanıcı 
tarafından iletilir.
- İLBANK, şikayet 
mekanizmasının düzgün 
işlemesini izler.
- Eğer çözüme 
kavuşturulamazsa başvuru 
sahibi Asliye Hukuk 
Mahkemesi’ne yönlendirilir.

4 hafta

3. Yetkili Asliye Hukuk 
Mahkemesi Yazılı olarak - Yasal mevzuata uygun 

şekilde işlem yapılır.

Yasal 
mevzua
ta 
uygun 
şekilde 
işlem 
yapılır.

Şikayetlerin  Giderilmesi  Mekanizması  (ŞGM),  Belediyenin  mevcut  izleme  sistemiyle
eşgüdüm içerisinde işletilecektir. Kadınlara ait şikayetler/başvurular, toplumsal cinsiyete
özgü  herhangi  bir  savunmasızlığın  kolaylıkla  izlenebilmesi  amacıyla  ayrı  olarak
kaydedilecektir.

Hem  İLBANK  hem  de  projeye  katılan  belediyeler  ve  bağlı  idareler,  şikayetlerin
yönetiminden  sorumlu  personellerinin  isimlerini  ve  iletişim  bilgilerini  belirleyerek
kamuoyu ile paylaşacaktır.

Ayrı bir ŞGM olarak, Dünya Bankası (DB) tarafından desteklenen bir projeden olumsuz
etkilendiklerine  inanan  topluluklar  ve  bireyler,  mevcut  proje  düzeyindeki  şikayet
mekanizmalarına  veya  Dünya  Bankası’nın  Şikayet  Değerlendirme  Hizmeti’ne  (GRS)
başvuruda  bulunabilirler.  GRS,  alınan  şikayetlerin  zamanında  gözden  geçirilmesini
sağlayarak  projeye  ilişkin  endişelerin  giderilmesini  temin  eder.  Projeden  etkilenen
topluluklar ve bireyler, DB’nin politikaları ve prosedürlerine uyulmaması nedeniyle zarar
görüp  görmediklerinin  tespiti  amacıyla  bağımsız  İnceleme  Paneli’ne  şikayette
bulunabilirler. Şikayetler, konunun öncelikle Dünya Bankası’na iletilmesinden ve Banka
Yönetimi’ne  cevap  verme  imkanı  tanınmasından  sonra,  herhangi  bir  zamanda
sunulabilir.

Dünya  Bankası’nın  kurumsal  Şikayet  Değerlendirme  Hizmeti’ne  (GRS)  nasıl  başvuru
yapılacağına  ilişkin  bilgiye  şu  bağlantıdan  ulaşılabilir:
http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service 
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Dünya Bankası İnceleme Paneli’ne nasıl şikayette bulunulacağına ilişkin bilgiye ise şu
bağlantıdan ulaşılabilir: www.inspectionpanel.org 

KASKİ  Proje  Uygulama  Birimi  (PUB),  tüm  paydaşlarla  yakın  ilişkiler  kurulmasından
sorumludur. Paydaşların şikayetlerini iletmek amacıyla kullanabilecekleri PUB ve şube
ofislerine ait iletişim bilgileri aşağıdaki tabloda sunulmuştur.

KASKI ve Şube Ofislerinin İletişim Bilgileri

Kahramanmaraş 
KASKİ Genel 
Müdürlükleri

Adres 
Yavuz Selim Mah. Recep Tayyip Erdoğan Bulv. No:79 

Dulkadiroğlu / KAHRAMANMARAŞ

Telefon 
+90.344 236 0 333 – 0850 800 46 46 – 

Alo 185 Call center 

Faks +90.344 236 1 333

E-posta iletisim@maraskaski.gov.tr

Andırın Şubesi Adres Tufan Paşa Mh. Şehir İsa Tahta Cad. No : 29 Andırın K.MARAŞ

Telefon +90.344 236 0 333 

E-posta andirin@maraskaski.gov.tr

Çağlayancerit 
Şubesi

Adres Fatih Mh. Atatürk Cad. No : 104 Çağlayancerit K.MARAŞ

Telefon +90.344 236 0 333 

E-posta caglayancerit@maraskaski.gov.tr

Ekinözü Şubesi Adres Öztürk Mh. Kenan Evren Cd. Belediye Binası Ekinözü K.MARAŞ

Telefon +90.344 236 0 333 

E-posta ekinozu@maraskaski.gov.tr

Son  10  yılda  Türkiye  Cumhuriyeti  vatandaşları,  Cumhurbaşkanlığı  İletişim  Merkezi
(CİMER) adı verilen merkezi bir şikayet sistemini benimsemiştir. Tüm kesimlerden ve
meslek  gruplarından  insanlar,  CİMER’e  e-posta  yoluyla  şikayet  dilekçesi  yazma
alışkanlığı  edinmiştir.  Bu  nedenle,  CİMER  kurumsal  şikayet  mekanizmalarına  dahil
edilecektir.  Cumhurbaşkanlığı  İletişim  Başkanlığına  bağlı  olarak  faaliyet  gösteren
CİMER’in amacı, devlet-toplum ilişkisini güçlendirmektir. 

CİMER E-Posta/Web Adresi: www.cimer.gov.tr

CİMER Telefon: Çağrı Merkezi 150 / +90 312 525 55 55

Şikayet sahipleri tarafından doldurulması gereken şikayet formu, Türkçe olarak Ek-7’de
sunulmuştur.  Mültecilerin  endişelerini  dile  getirebilmeleri  amacıyla  Arapça  tercüme
edilmiş Şikayet Formu da kullanıma sunulacaktır.

Paydaşlar  için  Şikayet  Mekanizmasının  işleyiş  süreci  aşağıda  (Bkz.  Tablo  7.18)
özetlenmiştir:

1. Şikayet  mekanizmasına  ilişkin  bilgilendirme  araçları  hazırlanır.  Yerel  halk  ve
paydaşlar bilgilendirilir. Bilgilendirme araçları şu şekilde tanımlanmıştır: 

a. Web sayfası
b. E-posta adresi
c. Broşür
d. Halk toplantıları
e. Telefon
f. Sıkça Sorulan Sorular (broşür, web sayfası, bülten vb.)
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2. Şikayet  ve  endişelerin  iletilebileceği  birden  fazla  kanal  mevcuttur.  Şikayetler
aşağıdaki kanallar aracılığıyla iletilebilir:

a. Telefon (Çağrı Merkezi ve ilgili birimler)
b. KASKİ Genel Müdürlüğü ve şubelerine şahsen başvuru
c. KASKİ birimlerinde kurulu şikayet kutuları aracılığıyla başvuru
d. İlgili  kamu  kurumları  üzerinden  başvuru  (kaymakamlık,  belediye,

muhtarlık)
e. E-posta
f. Toplantılar
g. KASKİ personeli ve yerel iletişim masası üzerinden
h. KASKİ’ye yazılı dilekçe ile
i. Sahadaki ziyaretler sırasında ve diğer çeşitli yollarla
j. KASKİ, İLBANK ve alt yüklenicilere ait çalışan şikayet kutuları aracılığıyla

3. Yukarıdaki tüm kanallardan gelen şikayetler – isimsiz (anonim) olanlar dahil  –
Proje  Uygulama  Birimi  (PUB)  bünyesindeki  Şikayet  Mekanizması  Bölümü
tarafından toplanır.Alınan şikayetler veri tabanına kaydedilir ve muhafaza edilir.

4. PUB Şikayet Sorumlusu, şikayeti ileten kişiyle en geç 7 gün içinde telefon ve/veya
e-posta yoluyla iletişime geçerek şikayetin alındığını teyit eder.

5. PUB Şikayet Sorumlusu, ön değerlendirme ve yanıt taslağını hazırlar ve onay için
Proje Yönetimine sunar.

6. Yanıt  verildikten  sonra,  Şikayet/  Başvuru  Formu,  sürecin  sonucuna  göre
güncellenir ve şikayet sahibine sonuç 5 gün içerisinde (düzeltici eylem gerektiği
durumlarda ise  15 iş  günü  içerisinde)  iletilir.  Şikayet  sahibinin  çözümü kabul
etmesi ve 30 gün içinde imzalaması halinde süreç kapanır. Başvuru sahibi verilen
yanıtı  yeterli  bulmaz  ve  formu  imzalamazsa,  PUB  Şikayet  Sorumlusu,  PUB
yönetimi  ve  ilgili  birim  temsilcilerinin  katılımıyla  bir  toplantı  organize  eder.
Şikayet sahibi de bu toplantıya katılarak endişelerini doğrudan yönetime iletir.
Toplantının amacı, her iki tarafça kabul edilebilir yeni bir çözüm geliştirmektir.

7. Şikayetlerin  izlenmesi  ve  değerlendirilmesi  amacıyla  bir  izleme-değerlendirme
sistemi kurulmuştur. Şikayetlerin izleme süreci, bu sistem üzerinde kayıt altına
alınmaktadır.

Tablo 7.18 Şikayet Mekanizması Akış Şeması

Şikayet Süreci Gereklilik / Eylem

Şikayetin  alınması  ve
kaydedilmesi  (toplantılar,
Talep  ve  Şikayet  Kutuları,
telefon ya da bireysel başvuru
yoluyla)

- Şikayet formunun doldurulması
-  Gerekli  görülmesi  halinde başvuru sahibinin  kimliğinin  gizli
tutulmasının sağlanması
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Şikayet Süreci Gereklilik / Eylem

Şikayetlere yanıt verilmesi

-  Alt  projeye  ilişkin  şikayet  ve  geri  bildirim  mekanizmasını
yürütmek ve yönetmek üzere KASKİ bir Toplum İrtibat Görevlisi
(TİG) atayacaktır.
- Şikayet değerlendirilecektir. Gerek görülmesi halinde yerinde
inceleme  yapılacaktır.  Şikayetin  türüne  göre  ilgili  etkilenen
topluluk temsilcileriyle istişarede bulunulacaktır.
-  Şikayete  ilişkin  yanıt/çözüm  önerisi  başvuru  sahibine
iletilecektir.
- Şikayet çözülemediği takdirde, şikayetin türüne göre 2. Seviye
Şikayet  Mekanizması  veya  Asliye  Hukuk  Mahkemesi  süreci
işletilecektir.

Şikayetin kapatılması

Şikayetler, başvuru tarihinden itibaren on beş (15) gün içinde
kapatılır;  ancak  başvuru  sahibiyle  farklı  bir  mutabakat
sağlanmışsa bu süre değişebilir. Şikayetlerin on beş (15) iş günü
içinde kapatılamaması durumunda, mazeret oluşturan koşullar
belgelendirilir ve raporlanır.

Şikayet çözülememişse

2.  Seviye  Şikayet  Mekanizması  (GRM)  prosedürü  İLBANK
tarafından uygulanır. Süreç aşağıdaki şekilde işler: 
Şikayetin alındığı teyit edilir.
Şikayet  belediye  tarafından  değerlendirilir  ve  İLBANK
bilgilendirilir.
Şikayete  ilişkin yanıt  veya çözüm önerisi,  belediye  tarafından
başvuru sahibine iletilir.
İLBANK,  belediyenin  şikayet  mekanizmasını  etkin  bir  şekilde
işletmesini izler. Bu düzeydeki yanıt süresi otuz (30) gündür.
Şikayet  bu  aşamada  da  çözüme  kavuşturulamazsa,  başvuru
sahibi Asliye Hukuk Mahkemesi'ne yönlendirilir.

Raporlama

-  Tüm  sürecin  ilgili  sorumlu  birim  tarafından  Şikayet
Mekanizması prosedürüne uygun şekilde yürütüldüğünden emin
olunur.
- Süreç sonuçları yönetime raporlanır.
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8 Yeniden  Yerleşim Planı  İçin  Halkla  İstişare  ve  Bilgilendirme
Faaliyetleri

Dünya Bankası’nın yeniden yerleşim, arazi edinimi ve tazminata ilişkin politikalarındaki
temel adımlardan biri; kamuoyu istişaresi, katılım çerçevesi ve etkilenen kişilere yönelik
bir şikayet mekanizmasının kurulmasıdır. Etkilenen nüfus ile yerel yönetim yetkilileri,
sivil  toplum  kuruluşları  ve  etkilenen  toplulukların  diğer  temsilcileriyle  yapılacak
istişareler, olumsuz etkilerin türlerinin ve düzeylerinin kapsamlı bir şekilde anlaşılması
açısından elzemdir.

Kamusal  bilgilendirme,  proje  sponsoru  tarafından,  hem  Türkiye  içinde  hem  de
uluslararası düzeyde en geniş paydaş kitlesine Yeniden Yerleşim Planı (YYP) hakkında
görüş  bildirme  fırsatının  sunulması  sürecidir.  Şikayetlerin  giderilmesine  yönelik  bir
sürecin oluşturulması,  proje sponsorunun,  sorunları  resmi  yargı  sürecine  taşınmadan
önce proaktif şekilde çözmesini mümkün kılar.

8.1 Kamusal Bilgilendirme, İstişare ve Katılım Gereklilikleri
Türkiye mevzuatında, arazi edinimiyle  ilgili  olarak halkın bilgilendirilmesi,  istişare ve
katılım  yönünde  herhangi  bir  hüküm  bulunmamaktadır.  Normal  kamulaştırma
prosedürleri kapsamında, hak sahiplerine bilgi verilmesi ve müzakerelere davet edilmesi
amacıyla  15  gün  içinde  davet  mektubu  gönderilir.  Bu  sayede  hak  sahibi,
kamulaştırmadan haberdar olur ve önerilen tazminat tutarını  müzakere etme ve/veya
itiraz etme hakkına sahip olur.

ÇSS5, YYP’nin tam şeffaflıkla kamuoyuna açıklanmasını zorunlu kılar.

Bu proje  kapsamında,  KASKİ,  arazi  edinimi  işlemleri  başlamadan önce,  alt  projelerle
ilgili  arazi  ihtiyaçları,  YYÇ,  hak  sahipliklerini  içeren taslak  YYP’ler  ve  varsa  yeniden
yerleşim planlaması ve uygulamasına ilişkin bilgilendirmeleri  yapmak üzere etkilenen
kişilerle istişare toplantıları düzenlemekle yükümlüdür.

Ayrıca,  YYP’ler  yerel  düzeyde  ve  İLBANK’ın  internet  sitesinde  kamuya  açık  şekilde
yayımlanacaktır.

KASKİ, sadece yasal hak sahiplerini değil, kamu arazisine yatırım yapanları veya resmi
bir hakka sahip olmaksızın araziyi kullananları ve kiracıları da ilgili alt projeler ve arazi
ihtiyacından  doğan  etkiler  hakkında  resmi  taahhütlü  mektuplar  ve  istişarelerle
bilgilendirecektir.  Söz  konusu  mektuplarda,  ilgili  alt  projelere  ve  arazi  ihtiyacından
kaynaklanabilecek etkilere ilişkin bilgiler yer alacaktır.

Etkilenen topluluklara ve paydaşlara yeterli bilgi sağlanması, potansiyel uyuşmazlıkların
önüne geçer, topluluklar üzerindeki proje risklerini en aza indirir ve yeniden yerleşim ile
tazminat süreçlerinin bütüncül bir kalkınma programı kapsamında yürütülmesini sağlar.

8.2 İstişareler
Saha ekibinin desteğiyle, Aralık 2019’da muhtarlar ve yerel yetkililerle yapılan yüz yüze
görüşmeler ve resmi yazışmalar yoluyla, YYP’nin hazırlanması için genel bilgiler ve geri
bildirimler toplanmıştır. Bazı eksik alanlar için detaylı bilgi edinilmesi amacıyla telefon
görüşmeleri  yöntemi  de  kullanılmıştır  (Bkz.  Tablo  8.19).  YYP’nin  revizyonu  sırasında
ilave görüşmeler de gerçekleştirilmiştir.
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Tablo 8.19 İstişareler
Tarih Paydaş İstişare Türü Alınan bilgi

30.12.2019 Andırın Boztopraklı 
Mahallesi Muhtarı Röportaj Topluluk düzeyinde bilgi

28.12.2019 Çağlayancerit Aksu 
Mahallesi Muhtarı Röportaj Topluluk düzeyinde bilgi

29.12.2019 Ekinözü Çiftlikkale 
Mahallesi Muhtarı Röportaj Topluluk düzeyinde bilgi

06.01.2020
Ekinözü Çiftlikkale 
173/48 nolu parselin 
sahibi

Röportaj
Hane halkının sosyo-ekonomik 
profili

03.01.2020 Andırın İlçe Belediyesi
Resmi yazı

Belediye sınırları içindeki 
parsellerin imar durumu ve arazi 
mülkiyet vergisi değerleri

03.01.2020 Andırın İlçe Tarım ve 
Orman Müdürlüğü Resmi yazı

Verim, üretim maliyetleri, ürün 
rotasyonu ve bölgede yetiştirilen 
ürünlerin satış fiyatları

03.01.2020 Çağlayancerit İlçe 
Belediyesi Resmi yazı

Belediye sınırları içindeki 
parsellerin imar durumu ve arazi 
mülkiyet vergisi değerleri

03.01.2020 Çağlayancerit İlçe Tarım
ve Orman Müdürlüğü Resmi yazı

Verim, üretim maliyetleri, ürün 
rotasyonu ve bölgede yetiştirilen 
ürünlerin satış fiyatları

03.01.2020 Ekinözü İlçe Belediyesi
Resmi yazı

Belediye sınırları içindeki 
parsellerin imar durumu ve arazi 
mülkiyet vergisi değerleri

03.01.2020 Ekinözü İlçe Tarım ve 
Orman Müdürlüğü Resmi yazı

Verim, üretim maliyetleri, ürün 
rotasyonu ve bölgede yetiştirilen 
ürünlerin satış fiyatları

Ekim 2024 Çağlayancerit ilçesi 
Aksu mahallesi muhtarı Yüz yüze Projenin etkilenen mahalle ve arazi

üzerindeki etkisi
Ekim 2024 Andırın ilçesi 

Boztopraklı mahallesi 
muhtarı Yüz yüze

Demografi, altyapı, ana gelir 
getirici faaliyetler, savunmasız 
grupların profillenmesi, hazine 
arazisinin kiralanmasının geçmişi 
ve mahalle üzerindeki etkisi 
hakkında derinlemesine görüşme

Ekim 2024 Ekinözü ilçesi Çiftlikkale
mahallesi muhtarı Yüz yüze Projenin etkilenen mahalle ve arazi

üzerindeki etkisi

8.3 Yeniden Yerleşim Planı’nın Halka Duyurulması
Dünya Bankasının Çevresel ve Sosyal Çerçevesine uyumlu olarak, KASKİ, Dünya Bankası
tarafından  ön  onayı  alan  Yeniden  Yerleşim  Planı  taslağını,  KASKİ  ve  İLBANK  web
sitelerinde  yayınlayacak  ve  belirlenen  toplantı  mekanlarında  paydaşlarla  istişare
edecektir.

Yeniden Yerleşim Planının taslağı, aşağıdaki mecralarda halka duyurulacaktır:

 Kahramanmaraş Valiliği,
 Andırın, Ekinözü ve Çağlayancerit Kaymakamlıkları,
 Kahramanmaraş Büyükşehir Belediyesi,
 KASKİ Merkez ve İlçe Müdürlükleri,
 KASKİ Proje Web Sitesi,
 İLBANK Web Sitesi.
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Taslak YYP, kamuya açıklanmak üzere hem Türkçe hem de İngilizce olarak hazırlanacak
ve ilgili paydaşlardan, özellikle de PEK’lerden, geri bildirim almak amacıyla kamuoyuna
duyurulacaktır. Açıklama süresi boyunca ilgilenen ve etkilenen taraflar, YYP hakkındaki
görüş ve endişelerini iletebilecektir. Bu kapsamda düzenlenecek istişarelerde, kurumsal
yetkililer ve müşavirler yer alacak, ayrıca bir Toplum İrtibat Görevlisi (TİG) atanacaktır.

Telefonla,  yüz  yüze  görüşmelerle  veya  KASKİ  Proje  Uygulama Birimi’ne (PUB)  yazılı
resmi  yollarla  iletilen  yorum,  soru  ve  endişeler  sistematik  bir  şekilde  toplanacak  ve
kaydedilecektir.  Toplumlar  tarafından  YYP  açıklama  sürecinde  dile  getirilen  araziye
ilişkin konular ve YYP içeriğine dair geri bildirimler özetlenecek, bu kapsamda yürütülen
tüm istişare faaliyetleri  listelenerek YYP’nin güncellenmiş versiyonunda ilgili  bölümde
yer alacaktır. Tüm yorum ve geri bildirimler YYP’ye entegre edilecek, ardından Dünya
Bankası’na onay için sunulacaktır. Nihai YYP, Banka onayını takiben hem Türkçe hem de
İngilizce olarak İLBANK ve KASKİ’nin resmi internet sitelerinde yayımlanacaktır. Ayrıca
belge, Dünya Bankası’nın dış web sitesinde de kamuoyuna duyurulacaktır.

YYP hakkında halkın yüz yüze katılımı olmaksızın bilgi alabilmesi amacıyla, elektronik ve
basılı  broşür  formatında  bir  özet  bilgi  belgesi  KASKİ  tarafından  hazırlanacaktır.  Bu
broşür,  PEK’lere  ve  diğer  paydaşlara  dağıtılacak,  her  bir  hak  sahibine  ulaşılması
önceliklendirilecektir.

YYP’ye ilişkin bilgi broşürü kısa, anlaşılır ve hak sahiplerinin haklarına dair bilgilendirici
olmalı; aşağıdaki bilgileri içermelidir:

 Proje tanıtımı,

 Proje ve arazi edinimi takvimi,

 YYP’nin amaçları,

 Projenin arazi ihtiyacı,

 Hak  Sahipliği  Matrisi  çerçevesinde  malik,  kullanıcı,  gayri  resmi  kullanıcı  ve
savunmasız grupların (varsa) hakları,

 Projeye ait şikayet mekanizmasına ilişkin bilgiler,

 YYP’nin tam metnine erişim kanalları (web sitesi bağlantıları vb.),

 Açıklama süreci, süresi ve geri bildirim yolları (telefon, e-posta, çevrimiçi form,
muhtarlıklar),

 TİG’lerin ve/veya projeye atanmış ilgili personelin iletişim bilgileri.

Bu bilgi broşürü elektronik ortamda tüm hak sahiplerine ve paydaşlara iletilecek (Bkz.
PKP) ve geri bildirim vermeleri için davet edilecektir. Bilgi belgesinin yaygınlaştırılması
için;  hak  sahiplerine  SMS  gönderimi,  KASKİ  ve  ilçe  belediyelerinin  web  sitelerinde
duyurular,  KASKİ’nin  ve  belediyelerin  sosyal  medya  hesapları,  muhtarlar  aracılığıyla
iletişim,  topluluk  iletişim  kanalları  (WhatsApp  grupları,  sosyal  medya  hesapları),
kurumsal paydaşlara resmi yazı ile bildirim gibi iletişim araçları kullanılacaktır.

Geri  bildirim  toplamak  için  araçların  çeşitlendirilmesi,  hak  sahiplerinin  ve  diğer
paydaşların sürece katılımını sağlamak açısından kritik önemdedir. Bu araçlar arasında;
KASKİ TİG tarafından cevaplanacak özel bir telefon hattı, özel bir e-posta adresi, KASKİ
ve belediyelerin YYP yayımlanan sayfalarındaki  yorum bölümleri,  muhtarlık  ofislerine
yerleştirilecek  geri  bildirim kutuları,  sosyal  medya  ve  topluluk  iletişim  kanalları  yer
alabilir.

Bilgilendirme  dokümanının  tüm  hak  sahiplerine  elektronik  ortamda  ulaştırılması
tamamlandıktan sonra, geri bildirim kanalları en az 2 hafta süreyle açık tutulacaktır.
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KASKİ PUB ve muhtarlar, okuryazar olmayan veya kırılgan grupların sürece katılımını
sağlamak  amacıyla  ulaşım  desteği  sağlamakla  birlikte,  yazılı  belgeleri  okuyarak  ve
açıklayarak  destek  sunacaktır.  2  haftalık  sürecin  sonunda  tüm  yazılı  görüşmeler,
yorumlar, endişeler ve geri bildirimler kayıt altına alınarak nihai taslak YYP’ye entegre
edilecek ve YYP sonlandırılacaktır.
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9 İzleme ve Değerlendirme (M&E)

Yeniden  yerleşim  sürecine  ilişkin  izleme  faaliyetlerinin  temel  amacı,  aşağıdaki
hususların doğrulanmasını sağlamaktır:

 YYP’de  (Yeniden  Yerleşim  Planı)  tanımlanan  tüm  eylem  ve  taahhütlerin  tam
olarak ve zamanında hayata geçirilmesi,

 Hak  sahibi  etkilenen  kişilerin,  belirlenen  süreler  içerisinde  tüm  tazminat
haklarını eksiksiz olarak alması,

 YYP kapsamındaki eylemler ve tazminat önlemlerinin, etkilenen kişilerin yaşam
standartlarını ve gelir seviyelerini kalıcı şekilde iyileştirme (veya en azından eski
düzeyine geri getirme) konusunda etkili olması,

 Projeden  etkilenen  kişilerce  iletilen  şikayet  ve  itirazların  takip  edilmesi  ve
gerektiğinde uygun düzeltici önlemlerin hayata geçirilmesi,

 Gerektiğinde, hak sahiplerine sağlanan tazminatların etkinliğini artırmak üzere
YYP uygulama prosedürlerinde iyileştirme yapılması.

Birincil  izleme  sorumluluğu  KASKİ'ye  ait  olacaktır.  İLBANK,  KASKİ  tarafından
yürütülecek izleme sürecini denetleyecek ve süpervize edecektir. Hem dahili (iç) hem de
harici  (bağımsız)  izleme  mekanizmaları  kurulacaktır.  Yukarıda  belirtilen  hedefleri
karşılamak  üzere  yürütülecek  İzleme  ve  Değerlendirme  (M&E)  faaliyetleri,   Tablo
9.20’de detaylı olarak sunulmaktadır.

Tablo 9.20 İzleme ve Değerlendirme faaliyetlerinin uygulanması
İzleme ve

Değerlendirme
faaliyeti türü

Süreç ve iş akışı Dönem Uygulama
sorumluluğu

Denetleme
sorumluluğ

u

Dahili izleme

İzleme ve Değerlendirme 
(M&E) faaliyetleri, 
yukarıda belirtilen 
sorulara yanıt aranacak 
şekilde ve kurum içi 
raporlama yoluyla 
yürütülmektedir.
Yarıyıllık iç izleme ve 
değerlendirme 
raporlarının hazırlanması, 
KASKİ PUB’nİn 
sorumluluğundadır. 
Hazırlanan raporlar 
İLBANK’a sunulacaktır.

Üç aylık KASKİ PUB İLBANK

Dış izleme İLBANK, arazi edinimi ve 
yeniden yerleşim 
süreçlerini izleyecek ve 
denetleyecektir. Bu 
kapsamda yarıyıllık 
raporlar hazırlayarak 
Dünya Bankası’na 
sunacaktır.
Dünya Bankası, düzenli 
denetim ziyaretleri 
sırasında süreçleri de 
izleyecek ve gerekli 
görülmesi halinde, 
çözülmemiş sorunları 
gidermek amacıyla 
iyileştirici önlemler 

Altı ayda 
bir

İLBANK DB
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10 Yeniden Yerleşim Planının (YYP) Uygulanması

10.1 Yeniden Yerleşim Faaliyetleri
KASKİ tarafından uygulanacak YYP faaliyetleri aşağıdaki aşamalardan oluşmaktadır:

i. Tüm  PEK’lere  zamanında  ve  ilgili  bilgiler  sağlanacak  ve  YYP  hakkında
bilgilendirilerek  planlama,  uygulama  ve  izleme  süreçlerine  katılımları
sağlanacaktır.

ii. Etkilenen  kişilerin  şikayetlerini  iletebilmeleri  ve  çözüm  bulabilmeleri  için
uygun ve erişilebilir bir şikayet mekanizması bulunacaktır.

iii. Çevresel ve sosyal standartlara uygun sözleşmeler hazırlanacaktır. Bu süreçte
YYP, PKP, ÇSED gibi çevresel ve sosyal koruma belgeleri rehber alınacaktır.
Yasal iş sağlığı ve güvenliği önlemleri de sözleşmelere dahil edilecektir.

iv. YYP Hak Sahipliği Matrisi'nde yer alan gruplara, tam yerine koyma maliyeti
esas alınarak hesaplanan tazminatlar uygulanacaktır.

v. ÇSED  kapsamında  belirlenen  azaltım  önlemleri  planlanacak  ve
uygulanacaktır.

vi. Arazi  hakları,  tazminat  ödemeleri  ve  tahsis  işlemleri  gerçekleştirilerek
devralınacaktır.

vii. İnşaat öncesinde kayıt dışı kullanıcılar tarafından ekili ürünler mevcutsa, bir
yıllık  ürün  değeri  (maliyet  hesabı)  ölçülecektir.  Bu  YYP’de  günümüz
koşullarında  yaklaşık  ürün  ödemeleri  hesaplanmış  ve  Bütçe  bölümünde
sunulmuştur.

viii. İnşaat  öncesi  ekili  ürün  var  ise,  bir  yıllık  ürün  bedeli  kayıt  dışı
kullanıcıların banka hesaplarına yatırılacaktır.

ix. İzleme ve değerlendirme (M&E) faaliyetleri zamanında gerçekleştirilecektir.
x. Etkilenen kişilerin şikayetleri, bu YYP ve PKP’nin ŞGM bölümünde belirtilen

ilkeler doğrultusunda alınacak ve çözülecektir.

10.2 Son tarih (cut-off tarihi) ve Uygunluk
YYÇ’de belirtildiği üzere, tazminat ve/veya yeniden yerleşim yardımlarına uygunluk için
belirlenen cut-off tarihi, varlık envanteri/sayımı çalışmasının tamamlandığı son gündür.
Bu tarih, yeniden yerleşim yardımlarına uygunluk için geçici bir kesişme tarihi olarak
kabul edilir. Cut-off tarihi, uygulayıcı kurum tarafından ilgili kurumlar, medya, toplum
liderleri ve yaşlıları aracılığıyla halka yeterli  şekilde duyurulacaktır. Önerilen kesişme
tarihi 2021 yılının dördüncü çeyreğidir.8

Kullanıcılar için uygunluk kriteri, inşaat başlamadan hemen önce arazide ekili ürünlerin
tespitidir.  Kayıt  dışı  tarımsal  faaliyetlerde  bulunulsa  dahi,  kullanıcıların  hak  sahibi
oldukları  kendilerine  bildirilecektir.  Kullanıcıların  arazilerini  ekmeye  devam
edebilecekleri  ve  eğer  ürün  inşaattan  hemen  önce  tespit  edilirse  ürün  bedeli
alabilecekleri belirtilecektir.

10.3 Uygulama Takvimi
YYP uygulama takvimi (Bkz.  Tablo 10.21), projenin en erken planlama aşamalarından
inşaat  aşamasına  kadar  olan  dönemi  kapsamaktadır.  Bu  uygulama takvimi  aşağıdaki
faaliyetlere ilişkin önemli adımların süresini ve zamanlamasını tanımlar:

 Arazi ediniminden önce YYP’nin hazırlanması;

8 Önerilen cut-off tarihi (son tarih), proje takvimindeki herhangi bir değişiklikten etkilenebilir. Varlık envanteri
çalışmasının önerilen zamanında bir değişiklik olması durumunda bu YYP güncellenecektir.
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 Arazi ediniminden önce YYP’nin istişaresi ve kamuoyu ile paylaşılması;
 Proje inşaatından önce varlık ve arazi edinimi ile tazminat işlemleri;
 Erken dönem arazi ediniminden başlayarak inşaat sürecine kadar devam edecek

izleme ve değerlendirme faaliyetleri;
 YYP şikayet mekanizmasının uygulanması ve izlenmesi.

Tablo 10.21 YYP Uygulama Takvimi

Aşama 1. Çeyrek 
2025

2. 
Çeyrek 
2025

3. 
Çeyrek 
2025

4. 
Çeyrek 
2025

YYP'nin halk ile paylaşımı faaliyetleri        
YYP dokümanının tamamlanması
Varlık envanteri ve kamulaştırma 
listelerinin hazırlanması

       

Arazi edinim süreci
Ürün tespiti ve ödemeler
Halkla istişare ve ŞGM faaliyetleri
İzleme ve değerlendirme (M&E) faaliyetleri
İnşaat        

10.4 Roller ve Sorumluluklar

10.4.1KASKİ'nin Rolleri ve Sorumlulukları

KASKİ, projenin uygulanmasında en kilit rolleri üstlenmekte olup yeniden yerleşim ve
arazi ediniminden sorumludur9. Bu roller, Belediye bünyesindeki Proje Uygulama Birimi
(PUB) ve kamulaştırma birimi tarafından yerine getirilir. KASKİ’nin görevleri şunlardır:

 PEK’ler  ile  iletişime  geçerek  hakları  ve  arazi  edinim  süreci  hakkında
bilgilendirme yapar,

 Halktan gelen şikayet, talep ve bilgileri alır, değerlendirir ve sosyal ve çevresel
ilkelere yönelik gelişmeler sağlar,

 Yeniden Yerleşim Planı (YYP) için halkla istişare ve bilgilendirme faaliyetlerini
yürütür,

 Etkilenen  arazilerdeki  kullanıcıları,  varlıkları  ve  hassas  grupları  tespit  eder;
kıymet takdir komisyonunu oluşturur,

 Arazi  edinimine  ilişkin  tüm  işlemleri  Türk  mevzuatı  ve  Dünya  Bankası
gerekliliklerine uygun şekilde yürütür ve yönetir,

 YYP taahhütlerinin yerine getirilmesi için gerekli kurumsal ve örgütsel istişareleri
gerçekleştirir,

 Tüm şikayetleri alır, kaydeder, etkili bir şekilde çözümler ve önceden belirlenmiş
bir zaman dilimi içinde, içeriğine uygun şekilde yanıtlar,

 Alınacak  düzeltici/düzenleyici  tedbirlerin  her  iki  taraf  için  de  kabul  edilebilir
olmasını sağlar,

 PKP kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirerek projeyi uygular,
 İzleme ve değerlendirme faaliyetlerini yürütür ve raporlarını İLBANK’a sunar.

Buna ek olarak, KASKİ projeden etkilenen halk ve muhtarlarla yakın iletişimde olacak
bir Toplum İrtibat Görevlisi (TİG) atayacaktır. Bu görevlinin sorumlulukları, bu raporun
Şikayet Giderme Mekanizması (ŞGM) bölümünde sunulmuştur.

9 Tüm  uygulamalar,  Belediye  Kanunu  (5393  Sayılı  Kanun),  Kamulaştırma  Kanunu  (2942  Sayılı  Kanun),
Kamulaştırma Kanunu’nda Değişiklik Yapılmasına Dair Kanun (4650 Sayılı Kanun), diğer ilgili mevzuatlar ve
Dünya Bankası ÇSS 5’e uygun olarak yürütülecektir.
 
Ceyhan Havzası Atıksu Arıtma Tesisleri Projesi 
Yeniden Yerleşim Planı

29



10.4.2İLBANK’ın Rol ve Sorumlulukları

FRIT-II projesi kapsamında ana borçlu ve denetleyici rolü çerçevesinde İLBANK:

 KASKİ tarafından gerçekleştirilen YYP uygulamalarını denetlemek ve izlemekten
sorumludur,

 Arazi  edinim  sürecinin,  Türk  mevzuatı  ve  özellikle  ÇSS5  olmak  üzere  Dünya
Bankası standartlarına uygunluğunu teyit eder,

 PKP kapsamındaki yükümlülükleri yerine getirir,

 YYP raporunu web sayfasında yayımlar,

 Arazi  edinimi  ve yeniden yerleşim sürecinin  durumu hakkında her  6 ayda bir
Dünya Bankası’na rapor sunar.

İLBANK,  projenin  merkezi  düzeyde  yürütülmesi  için  bir  Proje  Yönetim  Birimi  (PYB)
kuracaktır.
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11 Bütçe ve Detaylı Maliyet Tahmini

Yapılacak  yatırımlar  için  arazi  edinimi  ve  yeniden  yerleşim  süreci  KASKİ  tarafından
yürütülecektir.  İLBANK,  sürecin  ilgili  Türk  mevzuatına  ve  başta  ÇSS5  olmak  üzere
Dünya Bankası standartlarına uygunluğunu teyit edecektir. İLBANK PYB, arazi edinimi
ve  yeniden  yerleşim süreçlerinin  izlenmesine  destek  olacak,  uyumsuzluk  durumlarını
tespit edecek ve düzenli olarak ilerleme raporlarını Banka’ya iletecektir.

Arazi  edinim  bütçesi  Tablo  11.22’de  özetlenmiştir.  Aşağıda  sunulan  bütçe,  günümüz
koşullarına göre tahmini olarak hesaplanmış olup gerçek maliyetleri yansıtmamaktadır.
Kamulaştırma süreci başladıktan sonra kamulaştırmaya ilişkin faaliyetlerin nihai bütçesi
kesinleşecektir. 

Tablo 11.22 Genel Bütçe

Kategori Dönem
Tahmini

Maliyetler
(TL)

Açıklama

Yaklaşık toplam 
kamulaştırma bedeli:
Andırın İlçesi

Arazi edinim
sürecinde 108,976, 00

Kamulaştırma bedelinin yerine
koymanın ek maliyeti, KASKI'nin

mevcut kaynaklarıyla karşılanacaktır
Mahsul ödemesi: 
Andırın'daki resmi 
kullanıcılar

İnşaat öncesi ve
sırasında 3.029,00 KASKI'nin ziraat mühendisi

tarafından hesaplanmıştır

Yaklaşık toplam 
kamulaştırma bedeli:
Çağlayancerit İlçesi

Arazi edinim
sürecinde 398.940,00

Kamulaştırma bedelinin yerine
koymanın ek maliyeti, KASKI'nin

mevcut kaynaklarıyla karşılanacaktır
Ekonomik varlıkların 
değeri: Çiftlikkale 
mahallesindeki kavak 
ağaçları

İnşaat sırasında 100.000,00 KASKI'nin ziraat mühendisi
tarafından hesaplanmıştır

Şikayetlerin Yönetimi Aylık 1000,00
PUB tarafından Şikayetlerin
Yönetimi, bu maliyet mevcut
kaynaklarla karşılanacaktır

TOPLAM 611.945 
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EK-1. Onaylanmış YYP ile Revize Edilmiş YYP Arasındaki Değişiklikler

İş
Pak
eti

İlçe Bölge Bileşen Ada/
Parsel Mülkiyet10 Arazi Edinim

Türü
Değişi

m Not

K
M

A
R
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S-

W
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Andırın Alınoluk Kollektör hattı 101/1 Özel Kamulaştırma Hariç
Kollektör hattı, mevcut yol güzergahı 
üzerinde parsel sınırının dışında inşa 
edilmiştir.

Andırın Boztoprak
lı Kollektör hattı 102/15 Özel Kamulaştırma

Hariç Kollektör hattı, mevcut yol güzergahı 
üzerinde parsel sınırının dışında inşa 
edilmiştir.

Andırın Boztoprak
lı Kollektör hattı 104/3 Kamu Transfer Hariç Resmi veya gayriresmi kullanıcı yoktur

Andırın Boztoprak
lı Kollektör hattı 106/1 Özel Kamulaştırma

Hariç Kollektör hattı, mevcut yol güzergahı 
üzerinde parsel sınırının dışında inşa 
edilmiştir.

Andırın Boztoprak
lı Terfi istasyonu 105/2 Özel Kamulaştırma Dahil —

Andırın Boztoprak
lı

İçme suyu hattı & EİH 
& Servis yolu & Basınç 
hattı

107/20 Özel Kamulaştırma — —

Andırın Boztoprak
lı

İçme suyu hattı & EİH 
& Servis yolu & Basınç 
hattı

107/21 Özel Kamulaştırma — —

Andırın Boztoprak
lı

Deşarj hattı & İçme 
suyu hattı & EİH & 
Servis yolu & Basınç 
hattı

107/22 Özel Kamulaştırma — —

Andırın Boztoprak
lı AAT 107/31 Kamu Transfer Hariç Resmi veya gayriresmi kullanıcı yoktur

Andırın Çiçekli Kollektör hattı 109/68 Özel Kamulaştırma Hariç Kollektör hattı, mevcut yol güzergahı 
üzerinde parsel sınırının dışında inşa 
edilmiştir.

Andırın Çiçekli Kollektör hattı 109/74 Özel Kamulaştırma Hariç Kollektör hattı, mevcut yol güzergahı 

 



İş
Pak
eti

İlçe Bölge Bileşen Ada/
Parsel Mülkiyet Arazi Edinim

Türü
Değişi

m Not

üzerinde parsel sınırının dışında inşa 
edilmiştir.

Andırın Çiçekli Kollektör hattı 109/109 Özel Kamulaştırma Hariç Yanlışlıkla onaylanan YYP'ye eklendi. Proje ile
ilgili değil

Andırın Çiçekli Kollektör hattı 109/197 Kamu Transfer Hariç Kollektör hattı, parsel sınırının dışında, 
mevcut yol güzergahı üzerinde inşa edildi

Andırın Pınarbaşı Kollektör hattı 123/6 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Pınarbaşı Kollektör hattı 123/31 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Pınarbaşı Kollektör hattı 123/54 Kamu Transfer Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Pınarbaşı Kollektör hattı 123/58 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
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Andırın Pınarbaşı Kollektör hattı 123/79 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Pınarbaşı Kollektör hattı 124/5 Özel Kamulaştırma
Hariç Kollektör hattı, mevcut yol güzergahı 

üzerinde parsel sınırının dışında inşa 
edilmiştir.

Andırın Pınarbaşı Kollektör hattı 124/7 Özel Kamulaştırma
Hariç Kollektör hattı, mevcut yol güzergahı 

üzerinde parsel sınırının dışında inşa 
edilmiştir.

Andırın Pınarbaşı Kollektör hattı 124/8 Özel Kamulaştırma
Hariç Kollektör hattı, mevcut yol güzergahı 

üzerinde parsel sınırının dışında inşa 
edilmiştir.

Andırın Pınarbaşı Kollektör hattı 124/9 Özel Kamulaştırma
Hariç Kollektör hattı, mevcut yol güzergahı 

üzerinde parsel sınırının dışında inşa 
edilmiştir.

Andırın Pınarbaşı Kollektör hattı 124/10 Özel Kamulaştırma
Hariç Kollektör hattı, mevcut yol güzergahı 

üzerinde parsel sınırının dışında inşa 
edilmiştir.

Andırın Pınarbaşı Kollektör hattı 240/8 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 212/3 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 212/5 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 217/18 Özel Kamulaştırma Hariç Kollektör hattı, mevcut yol güzergahı 

üzerinde parsel sınırının dışında inşa 
edilmiştir.

 



İş
Pak
eti

İlçe Bölge Bileşen Ada/
Parsel Mülkiyet Arazi Edinim

Türü
Değişi

m Not

Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 217/22 Özel Kamulaştırma
Hariç Kollektör hattı, mevcut yol güzergahı 

üzerinde parsel sınırının dışında inşa 
edilmiştir.

Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 218/25 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 218/26 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 218/27 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 218/29 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 218/30 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 218/32 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 218/93 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 219/8 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 219/10 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 220/19 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 310/2 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.
Andırın Tufanpaşa Kollektör hattı 312/2 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 173/1 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 173/3 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 173/4 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 173/8 Kamu Transfer Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 173/44 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 173/48 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 175/1 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le

Kollektör hattı 175/3 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

 



İş
Pak
eti

İlçe Bölge Bileşen Ada/
Parsel Mülkiyet Arazi Edinim

Türü
Değişi

m Not

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 175/4 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 175/5 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 175/7 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 175/8 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 175/9 Kamu Transfer Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 175/10 Özel Kamulaştırma Hariç Proje kapsamı dışındadır.

Andırın Yenimahal
le Kollektör hattı 175/18 Kamu Transfer Hariç Proje kapsamı dışındadır.
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(L
ot

-2
) Çağlayanc

erit Aksu AAT 468/1 Kamu Transfer Hariç Resmi veya gayriresmi kullanıcı yoktur

Çağlayanc
erit Aksu AAT 468/2 Kamu Transfer Hariç Resmi veya gayriresmi kullanıcı yoktur

Çağlayanc
erit Aksu AAT 468/3 Kamu Transfer Hariç Resmi veya gayriresmi kullanıcı yoktur

Çağlayanc
erit Aksu AAT 668/9 Özel Kamulaştırma Dahil —

Çağlayanc
erit Aksu İçme suyu ve EİH 668/9 Kamu Transfer Dahil Gayriresmi bir kullanıcı vardır

K
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Ekinözü Çiftlikkale Kollektör hattı 125/14 Özel Kamulaştırma — —
Ekinözü Çiftlikkale Terfi istasyonu 145/2 Özel Kamulaştırma Dahil —
Ekinözü Çiftlikkale AAT 173/48 Özel Kamulaştırma — —
Ekinözü Çiftlikkale EİH 173/53 Kamu Transfer Dahil Gayriresmi bir kullanıcı vardır
Ekinözü Çiftlikkale Deşarj hattı 174/4 Özel Kamulaştırma — —

—

Göksun Arslanbey 367 Özel Crop payment Hariç Göksun AAT, BELGEP kapsamında inşa 
edilmeyecektir.
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İlçe Bölge Bileşen Ada/
Parsel Mülkiyet Arazi Edinim

Türü
Değişi

m Not

Göksun Arslanbey 512 Özel Kamulaştırma Hariç Göksun AAT, BELGEP kapsamında inşa 
edilmeyecektir.

Göksun Arslanbey 591 Özel Kamulaştırma Hariç Göksun AAT, BELGEP kapsamında inşa 
edilmeyecektir.

 



EK-2.  Andırın  İlçesi  Boztopraklı  Mahallesi'nin  Demografik  ve
Sosyo-ekonomik Profili

Boztopraklı Mahallesi muhtarı ile 24 Ekim 2024 tarihinde yüz yüze, derinlemesine bir
görüşme gerçekleştirilmiştir. 2022 yılına ait adrese dayalı  nüfus kayıt sistemine göre
Boztopraklı Mahallesi’nin demografik yapısı aşağıdaki gibidir:

Boztopraklı Nüfusunun Cinsiyet Bazında Dağılımı ve Yaş Gruplarına Göre Dağılımı

Mahalle Hane
Sayısı

Nüfus Yaş dağılımı

Topla
m

Kadın Erkek 0-14 15-64 65+
# % # % # % # % # %

BOZTOPRA
KLI

235 776 412 53 364 47 144 18,5 508 65,4 124 15,9

TÜİK Verileri, 2022

Boztopraklı  Mahallesi  nüfusunun  çoğunluğunu,  %65,4  oranıyla  aktif  iş  gücü
kategorisindeki bireyler oluşturmaktadır. Bunu, toplam nüfusun %18,5’ini temsil eden 0-
14  yaş  arası  bireyler  takip  etmektedir.  65  yaş  ve  üzeri  bireyler  ise  toplam nüfusun
%15,9’unu oluşturmaktadır.

Mahallede okuryazarlık ve mezuniyet seviyesi yüksektir. Boztopraklı nüfusunun %74’ü
ilkokul, ortaokul ve lise mezunuyken; üniversite mezunu olanların oranı %6’dır. Okuma
yazma bilmeyen ya da okul mezuniyeti olmayan okuryazar bireylerin oranı ise %20’dir.
Nüfusun eğitim seviyesine göre dağılımı aşağıda verilmiştir:

Boztopraklı Mahallesi Nüfusunun Eğitim Durumuna Göre Profili

Okuma
yazma
bilmeyen
, #

Okur  yazar
ama
herhangi
bir
diploması
yok, #

İlkokul,
#

Ortaokul,
#

4+4
sisteminde
n  mezun,
#

Lise, # Üniversite,
#

68 89 269 139 45 134 51
Adrese Dayalı Nüfus Sayımı, 2022

Son  beş  yılda  mahalle  nüfusunda  önemli  bir  değişiklik  yaşanmamıştır.  Ancak
Kahramanmaraş  merkez  ve  ülke  geneline  yönelik  sürekli  ve  mevsimlik  göç
gözlemlenmektedir. Boztopraklı Mahallesi’nde çift yönlü mevsimlik göç söz konusudur:
Mevsimlik olarak mahalleden ayrılanlar geçici iş arayışındaki bireylerdir. Bu geçici göç
ilkbaharda başlamakta ve çoğunlukla inşaat sektöründe olan bu işlerin kış başında sona
ermesiyle  birlikte  son  bulmaktadır.  Mahalleye  mevsimlik  olarak  gelenler  ise  ağırlıklı
olarak Kahramanmaraş, Kadirli ve Osmaniye’den gelmektedir. Yaz döneminde mahallede
ikamet  eden  en  fazla  yirmi  hane  bulunmaktadır.  Kalıcı  göç  daha  çok  genç  nüfusu
ilgilendirirken, mevsimlik dış göç aktif erkek nüfus için geçerlidir.

Muhtardan  elde  edilen  verilere  göre,  başlıca  gelir  kaynakları  tarım,  hayvancılık  ve
niteliksiz inşaat işçiliğidir. Ekonomik amaçla buğday ve arpa hasat edilirken, elma, erik,
patates,  soğan,  patlıcan,  domates,  salatalık,  kabak  ve  sarımsak  ev  içi  tüketim  için
yetiştirilmektedir.

 



Ekim 2024 itibariyle mahallede 650 büyükbaş ve 300 küçükbaş hayvan bulunmaktadır.
Kanatlı  hayvan  sayısı  ise  çoğunlukla  hane  halkı  tüketimi  için  olmak  üzere  3000’den
fazladır. Hayvan bakım giderlerinin artması nedeniyle hem büyükbaş hem de küçükbaş
hayvan sayısında azalma eğilimi gözlemlenmektedir.

Boztopraklı  Mahallesi'nde  yaşayanların  altyapıya  erişimi,  muhtarla  yapılan
derinlemesine  görüşmelerde  değerlendirilmiştir.  Eğitim  altyapısına  ilişkin  olarak,
mahallede  okul  öncesi  eğitim  kurumu  bulunmamaktadır.  Bir  ilkokul  ve  bir  ortaokul
mevcutken,  liseye  ulaşım  taşımalı  eğitimle  sağlanmaktadır.  Mahalle  için  üniversite
mezunu sayısı görece yüksek olsa da, bu eğitimli ve kalifiye insan kaynağı mahallede
kalmamıştır.

Boztopraklı  Mahallesi  sakinleri,  ilçe  veya  il  merkezindeki  sağlık  tesislerine
ulaşabilmektedir. İçme suyu altyapısına erişimleri vardır; ancak suyun çok kireçli olması
nedeniyle kalite açısından düşüktür.  Bu sebeple içme suyu olarak kaynak suyu tercih
edilmektedir.

Mahalle elektrik altyapısına erişmektedir; ancak erişim mevsime bağlıdır. Özellikle kış
aylarında  sık  sık  elektrik  kesintisi  yaşanmakta  ve  bu  durum  mahalle  sakinlerinin
yaşamını olumsuz etkilemektedir.

Mahallede doğalgaz altyapısı yoktur. Isınma ihtiyacı odun ve kömürle karşılanmaktadır.
Katı atıklar belediye tarafından toplanmaktadır. Kanalizasyon altyapısı bulunmadığından
haneler foseptik sistemi kullanmaktadır.

Neredeyse  her  mahalle  sakini  cep  telefonu  sahibidir;  ancak  mahallede  işleyen  bir
internet altyapısı ve mobil telefon çekim gücü yoktur. Her yerde mobil ağ veya internet
erişimi sağlanamamaktadır.

Mahallede otobüs ya da minibüs gibi toplu taşıma araçları yoktur. Hane halklarının çoğu
özel araca sahiptir. Aracı olmayanlar ise komşularının desteğiyle ilçe ya da il merkezine
ulaşım sağlamaktadır.

Mahalle  yaklaşık  385,497  hektar  tapulu  araziye,  0,1793  hektar  mera  alanına  ve
1681,656 hektar ormanlık alana sahiptir. Andırın Belediyesi’nden alınan verilere göre
Boztopraklı Mahallesi’nde ortalama emlak değeri hektar başına 29.100 TL’dir.

Derinlemesine  görüşme  bulgularına  göre,  mahallede  mühendis,  inşaat  teknikeri  gibi
teknik  mesleklerden  kişiler  olsa  da  bu  bireyler  mahallede  kalıcı  olarak  ikamet
etmemektedir. Mahallede birkaç şoför, inşaat ustası ve kaynakçı yaşamaktadır.

Projeyle  ilgili  farkındalık  düzeyine  ilişkin  olarak,  Boztopraklı  muhtarı  kendisinin  ve
projeden etkilenen mahalle sakinlerinin süreç hakkında bilgilendirilmediğini belirtmiştir.
Muhtar,  altyapı yatırımı ile ilgili  olarak boruların çaplarının mahalle toprağına uygun
olmadığını  ifade  etmiştir.  Ayrıca,  projenin  şikayet  mekanizması  hakkında  bilgi
verilmediğini  ve  yüklenici  firmanın  inşaat  sürecinde  işsiz  gençleri  niteliksiz  iş  gücü
olarak işe almaya yönelik herhangi bir girişimde bulunmadığını dile getirmiştir. Muhtar,
mahalle  sakinleri  adına  uygulayıcı  kurumla  düzenli  istişare  toplantıları  yapılmasını
önermektedir.  Projenin  anlık  etkilerine  yönelik  olarak,  muhtar  çevresel  bozulma,
hafriyat, toz ve gürültü kaynaklı kirlilik gibi olumsuzlukları  vurgulamıştır.  Mahallenin
acil  beklentisi  hafriyatın  kaldırılması  ve  iyi  niyet  göstergesi  olarak  bazı  sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin gerçekleştirilmesidir.

 



EK-3.  Ekinözü  İlçesi  Çiftlikkale  Mahallesi’nin  Demografik  ve
Sosyo-ekonomik Profili

Çiftlikkale Mahallesi  muhtarı  ve  etkilenen parselin hissedarlarının yasal  temsilcisi  ile
derinlemesine bir görüşme gerçekleştirilmiştir.

2022 yılı adrese dayalı nüfus kayıt sistemine göre Çiftlikkale Mahallesi’nin demografik
yapısı aşağıdaki gibidir:

Çiftlikkale Nüfusunun Cinsiyete Göre Dağılımı ve Yaş Gruplarına Göre Dağılımı

Mahalle Hane
Sayısı

Nüfus Yaş dağılımı
Topla
m

Kadın Erkek 0-14 15-64 65+
# % # % # % # % # %

ÇIFTLIKKAL
E

125 346 173 50 173 50 18 5,2 228 65,8 100 6,9

TÜİK Verileri, 2022

Çiftlikkale Mahallesi nüfusunun çoğunluğunu, %65,8 oranıyla aktif iş gücündeki bireyler
oluşturmaktadır. 65 yaş ve üzeri bireyler toplam nüfusun %28,9’unu oluştururken, 0-14
yaş grubunun oranı %5,2’dir.

Mahallede  okuryazarlık  ve  mezuniyet  seviyesi  yüksektir.  İlkokul,  ortaokul  ve  lise
mezunları tüm eğitim kategorileri arasında en yüksek oranı (%75,7) temsil etmektedir.
Üniversite mezunu oranı %6,9, okuma yazma bilmeyen ya da okul mezuniyeti olmayan
okuryazar bireylerin oranı ise %4,04’tür.

Çiftlikkale  Mahallesi  nüfusunun  okuryazarlık  ve  mezuniyet  durumuna  göre  dağılımı
aşağıdaki gibidir:

Çiftlikkale Mahallesi Nüfusunun Eğitim Durumuna Göre Profili

Illiterate,
#

Literate
without any
Graduation,
#

Primary
School,
#

Secondar
y
School, #

Graduatio
n  from
4+4
system, #

High
School,
#

University,
#

- 14 57 80 25 100 24
Adrese Dayalı Nüfus Sayımı, 2022

Çiftlikkale Mahallesi’nde çift  yönlü mevsimlik göç yaşanmaktadır.  Diğer mahallelerde
olduğu  gibi  ilkbahar  başından  sonbahar  sonuna  kadar  Kahramanmaraş’tan  gelen
yaklaşık yirmi hane mahallede ikamet etmektedir. Ancak Çiftlikkale Mahallesi’ne özgü
bir durum olarak, İsviçre, Fransa ve Almanya’dan yüzlerce kişi mahalleye gelmektedir.
Bu  kişiler,  aslen  mahalleli  olup  geçmişte  niteliksiz  iş  gücü  olarak  Avrupa’ya  göç
etmişlerdir.

Muhtardan elde edilen verilere göre, başlıca gelir kaynakları hayvancılık, emekli maaşı
ve inşaat sektöründe niteliksiz iş gücüdür. Ekim 2024 itibarıyla mahallede 60 büyükbaş
ve 400 küçükbaş hayvan bulunmaktadır. Kanatlı hayvan sayısı  ise yaklaşık 1000 olup
çoğunlukla evsel tüketim amaçlıdır. Hayvan bakım giderlerinin artması nedeniyle hem
büyükbaş hem de küçükbaş hayvan sayısında azalma eğilimi gözlemlenmektedir.

 



Önemli sayıda hanenin temel gelir kaynağı emekli maaşıdır. Emekli maaşlarının kaynağı
hem Türkiye’den hem de yurt dışından olabilmektedir.

Genç  ve  aktif  nüfusun  tercihi  ise  il  merkezi  veya  komşu  illerde  inşaat  sektöründe
çalışmaktır.

Her hane için geçerli olmasa da az sayıda hane tarım ile uğraşmaktadır. Buğday ve arpa
ekonomik amaçla hasat edilmekte; elma, erik, kiraz, patates, soğan, patlıcan, domates,
salatalık, ceviz, kabak ve sarımsak ise evsel tüketim için yetiştirilmektedir.

Çiftlikkale  Mahallesi  sakinlerinin  altyapıya  erişimi,  mahalle  muhtarıyla  yapılan
derinlemesine  görüşmelerde  değerlendirilmiştir.  Eğitim  altyapısına  ilişkin  olarak,
mahallede  herhangi  bir  eğitim  kurumu  bulunmamaktadır.  Okul  çağındaki  çocuklar
taşımalı  eğitim  yoluyla  eğitime  erişmektedir.  Mahalle  için  üniversite  mezunu  sayısı
görece  yüksek  olsa  da,  bu  eğitimli  ve  kalifiye  insan  kaynağı  mahallede  ikamet
etmemektedir.

Çiftlikkale  Mahallesi  sakinleri,  sağlık  hizmetlerine  ilçe  veya  il  merkezinde
erişebilmektedir.

Mahallede içme suyuna erişim vardır; ancak yaz aylarında nüfusun aşırı artışı nedeniyle
miktar açısından yetersiz kalmaktadır. Mahallede ayrıca kaynak suyu da bulunmaktadır.

Çiftlikkale  Mahallesi  elektrik  altyapısına  sahiptir;  ancak  elektriğe  erişim  mevsimsel
olarak  değişmektedir.  Kış  aylarında  sık  sık  yaşanan  elektrik  kesintileri,  mahalle
sakinlerinin yaşamını olumsuz etkilemektedir.

Mahallede  doğalgaz  altyapısı  bulunmamaktadır.  Isınma  ihtiyacı  odun  ve  kömürle
karşılanmaktadır.

Katı atıklar belediye tarafından toplanmaktadır. Kanalizasyon altyapısı bulunmadığından
haneler foseptik sistemi kullanmaktadır.

Her mahalle sakini cep telefonu sahibidir; ancak mahallede işleyen bir internet altyapısı
bulunmamaktadır. Mahalle sakinleri her noktada internete erişememektedir.

Otobüs ya da minibüs gibi toplu taşıma hizmeti bulunmamaktadır. Hanelerin çoğu özel
araca  sahiptir.  Aracı  olmayanlar  ise  komşularının  desteğiyle  ilçe  veya  il  merkezine
ulaşım sağlamaktadır.

Mahalle yaklaşık olarak 708,483 hektar tapulu araziye, 26,476 hektar mera alanına ve
1046,919 hektar ormanlık alana sahiptir. Çiftlikkale Mahallesi sınırları içinde yer alan
hazine  arazilerinin  büyüklüğü  ise  711,257  hektardır.  Ekinözü  Belediyesi’nden  alınan
verilere  göre,  Çiftlikkale  Mahallesi’nde  ortalama  emlak  piyasa  değeri  hektar  başına
31.300 TL’dir.

Hanehalklarının  ortalama gelir  düzeyi,  yurtdışındaki  akrabalardan elde edilen gelirle
değişiklik göstermektedir.

Derinlemesine  görüşme  bulgularına  göre,  mahallede  mühendis,  inşaat  teknikeri  gibi
teknik  mesleklerden  kişiler  vardır;  ancak  bu  kişiler  mahallede  sürekli  ikamet
etmemektedir. Mahallede az sayıda şoför ve kaynakçı yaşamaktadır.

Projeyle ilgili  farkındalık düzeyine ilişkin olarak, muhtar mahallenin 2020 yılından bu
yana projeden haberdar olduğunu belirtmiştir. KASKİ, etkilenen nüfusun muhtarlarına
projenin tanıtıldığı bir paydaş toplantısı düzenlemiştir. Muhtar, proje teknik personelinin
kendisine her zaman ulaşılabilir olduğunu ve düzenli olarak bilgi verdiğini ifade etmiştir.

 



Mahalle,  projenin  doğa  üzerindeki  olumlu  etkileri  nedeniyle  projeyi  memnuniyetle
karşılamakta; ancak beklentileri kanalizasyon altyapısına bir an önce kavuşmaktır.

 



EK-4.  Ekinözü  Atıksu  Arıtma  Tesisi  Kamulaştırma  Kamu Yararı
Kararı

 



 



 



EK-5. Çağlayancerit Atıksu Arıtma Tesisi Tahsis Kararı

 



EK-6.  Ekinözü İlçesi Çiftlikkale Mahallesi’ndeki 173/48 Numaralı
Parsele Ait Satın Alma Sözleşmesi Kaydı, Ödeme Makbuzu ve Tapu
Senedi

Ekinözü-Çiftlikkale-173/48 Numaralı Parsele Ait Satın Alma Sözleşmesi Kaydı

 



Ekinözü-Çiftlikkale-173/48 Numaralı Parsele Ait  Ödeme Makbuzu

 



 



Ekinözü-Çiftlikkale-173/48 Numaralı Parsele Ait Tapu Senedi

 



EK-7. Şikayet Kayıt ve Kapatma Formları

Şikayet Kayıt Formu

Saha uygulamalarında Türkçe & Arapça versiyonları kullanılacaktır

Referans No

Ad – Soyad
Şikayette bulunan kişi ismini 
belirtmeden de şikayette 
bulunabilir. Ancak isim ve adres 
bilgisi vermek zorunlu olmamakla 
birlikte, şikayetin takibi ve geri 
bildirim sürecinde bilgi 
eksikliğinden kaynaklı sorunlar 
yaşanabileceği unutulmamalıdır.
Lütfen nasıl iletişime geçilmesini 
istediğinizi işaretleyiniz: Tercih ettiğiniz iletişim şekli için lütfen detay veriniz:

E-posta

Telefon

Posta

Diğer

İl / İlçe / Yerleşim Yeri:

Tarih

Şikayet Kategorisi

1. Proje kapsamında etkilenen varlıklar/mülklerle ilgili

2. Altyapı zararları (yollar, kanalizasyon sistemi, su kaynakları vb.)

3. Gelir kaynaklarında azalma veya tamamen kayıp

4. Çevresel konular (ör. kirlilik)

5. İstihdam süreciyle ilgili

6. Trafik, ulaşım ve diğer risklerle ilgili

7. Uygunsuz davranış

8. Diğer (lütfen belirtiniz)

Şikayetin Açıklaması Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu nedir?

Bu problemin çözülmesi için ne yapılmasını istersiniz?

 



İmza: Tarih:

 



Şikayet Kapatma Formu

Şikayet kapatma numarası:

Acilen yapılması gereken eylemi 
tanımlayın:

Uzun vadeli gerekli eylemi 
tanımlayın (gerekirse):

Tazminat Gerekli Mi? [  ] EVET [  ] HAYIR

ÇÖZÜMLEME EYLEMİNİN VE KARARIN KONTROLÜ

Çözümleme Eyleminin Aşamaları Son Tarih ve Sorumlu 
Kurumlar

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

TAZMİNAT VE SON AŞAMALAR
Bu bölüm, şikayetçi tazminat ücretlerini aldıktan ve şikayeti giderildikten sonra şikayetçi tarafından 
doldurulacak ve imzalanacaktır.

Notlar:

Şikayetçinin Adı-Soyadı ve İmzası Sorumlu Kurum/Şirket Temsilcisinin Ünvanı-Adı-
Soyadı ve İmzası

Tarih…./…../…..

 



Referanslar

- Türkiye'deki Mülteciler için Mali Yardım Programı (FRIT II) - Belediye Hizmetleri
İyileştirme Projesi, Çevresel ve Sosyal Yönetim Çerçevesi 

- Türkiye'deki Mülteciler için Mali Yardım Programı (FRIT II) - Belediye Hizmetleri
İyileştirme Projesi, Yeniden Yerleşim Çerçevesi

- Dünya Bankası Çevresel ve Sosyal Çerçevesi
- Dünya  Bankası  Çevresel  ve  Sosyal  Standart  5:  Arazi  Edinimi,  Arazi  Kullanımına

İlişkin Kısıtlamalar ve Gönülsüz Yeniden Yerleşim
- Dünya Bankası Grubu Kılavuzları
- Türkiye Cumhuriyeti Anayasası
- Türkiye Cumhuriyeti Kamulaştırma Kanunu
- KASKİ Paydaş Katılım Planı
- Kahramanmaraş Valiliği Resmi Web Sitesi, http://www.kahramanmaras.gov.tr
- Kahramanmaraş Belediyesi Resmi Web Sitesi, http://www.kahramanmaras.bel.tr
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